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8. Organizacién

En un nivel, como vimos en las capitulos 2 y 3, podemos ana-
lizar la organizacién social de la cultura en funcién de sus insti-
tuciones y sus formaciones. En otro nivel, como vimos en los
capitulos 5 y 6, podemos analizar otro tipo de organizacién social
en el desarrollo de artes y formas especificos. Las dreas analizadas
en los capitulos 4 y 7 —los medios de produccién cultural, y el
proceso de reproduccién cultural— son vias alternativas para es-
tablecer relaciones activas entre los andlisis de estos dos niveles
de la organizacién social de la cultura.

Ahora podemos explorar la posibilidad de un concepto general
que, aunque no debe sustituir a los tipos especificos de andlisis,
podria servir para identificar todas sus complejas interrelaciones.
La historia moderna del concepto de cultura es de hecho una
historia de la bisqueda de ese preciso concepto. Por eso es toda-
via indispensable en la historia y en el desarrollo del pensamiento
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social. Pero ya que, en gran medida, refleja, sin resolverlas siem-
pre, las dificultades y complejidades de esta bisqueda, y con fre-
cuencia encierra, sin distinguirlos con claridad, conceptos dife-
rentes e incluso antagdénicos del «hombre en la sociedad», nece-
sita de especificacién y refuerzo. Como vimos en el capitulo 1, la
fuerza de esta gama relacionante de significados, desde «modos
globales de vida» hasta «estados de la mente» y «obras de arte»,
constituye con frecuencia su debilidad en la préctica, puesto que
su insistencia en las interrelaciones puede convertirse en pasiva, o
ser completamente evadida, por sus posibilidades simultdneas de
una generalidad demasiado amplia y de una especializacién dema-
siado estrecha. Para evitar esto, subrayando el cardcter central de
su tipo de definicién, podemos especificar y reforzar el concepto
de cultura como un sistema significante realizado.

La cultura como sistema significante

Para aclarar esto, podemos diferenciar un sistema significante
de, por un lado, otros tipos de organizacidn social sistematica, y,
por otro, de sistemas de sefiales y sistemas de signos mds especi-
ficos. Esta distincién no se hace para separar y desunir estas dreas,
sino para crear un espacio que posibilite el anélisis de sus interre-
laciones. De modo que siempre es necesario tener la posibilidad
de distinguir sistemas econdémicos, sistemas politicos y sistemas
generacionales (parentesco y familia), y ser capaz de examinarlos
en sus propios términos. Pero cuando llegamos, necesariamente, a
establecer una interrelacién entre ellos, encontramos no sélo que
cada uno tiene su propio sistema significante —pues siempre hay
relaciones entre seres humanos conscientes y comunicantes—, sino
también que son necesariamente elementos de un sistema signifi-
cante méds amplio y més general: un sistema social.

Todavia no hemos sido capaces de discutir un sistema social
en los términos més generales y completos. Serfa un error redu-
cirlo solamente al sistema significante, pues esto convertiria todas
las acciones y relaciones humanas en meras funciones de signifi-
cacién y, con ello, las disminuirfa radicalmente. Pero seria igual-
mente erréneo suponer que podemos estudiar provechosamente un
sistema social sin incluir, como parte central de su préctica, sus
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sistemas significantes, de los cuales, en cuanto sistema, depende
fundamentalmente. Pues un sistema significante es intrinseco a
todo sistema econdmico, a todo sistema politico, a todo sistema
generacional y, més generalmente, a todo sistema social. Sin em-
bargo, en la préctica es también distinguible como un sistema en
si mismo: como lenguaje, de manera més evidente; como sistema
de pensamiento o de conciencia o, para utilizar ese dificil término
alternativo, como ideologia; y, también, como cuerpo de obras de
arte y del pensamiento especificamente significantes. Ademads, to-
dos ellos existen no sélo como instituciones y obras, y no sélo
como sistemas, sino también, necesariamente, como précticas acti-
vas y estados mentales.

Los sentidos més negociables de «cultura» se encuentran en
las dreas distinguibles, en las que un sistema significante se pre-
senta en su forma méds manifiesta. Este ha sido el uso operativo
prictico de este libro, pues tiene la ventaja de concentrar la aten-
cién en un 4rea de la practica humana que es muy importante
en si misma y que, como se ha dicho, ha recibido una atencién
sociolégica demasiado escasa. Tiene también la ventaja de posibi-
litar la discusién de las cualidades especificas de estos sistemas
significantes manifiestos, y de sus relaciones con lo que a su vez
podemos considerar como otros sistemas, politicos, econémicos y
generacionales. Pero, por dificil que ello resulte, se debe mante-
ner un control tedrico sobre cualquiera de estos destacados aspec-
tos, en el sentido de que los sistemas significantes manifiestos
—que son con frecuencia especializados y, por tanto, directamen-
te practicados, con sus propios sistemas locales de senales y de
signos— son necesariamente, en cualesquiera variaciones de pro-
ximidad y de distancia, elementos de un sistema significante més
amplio que constituye la condicién de todo sistema social, y con
el cual, en la préctica, ellos comparten necesariamente su ma-
terial.

Prdctica significante

Asi pues, la distincién de la cultura, en el més amplio o en el
mas restringido de los sentidos, como un sistema significante reali-
zado, esté concebida no sélo para dar lugar al estudio de institu-
ciones, précticas y obras manifiestamente significantes, sino tam-
bién para activar, mediante esta atencin especial, el estudio de
las relaciones entre estas y otras instituciones précticas y obras.
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La llave que nos permite acceder a estas relaciones tiene dos
vueltas. Activa las relaciones al insistir en que las précticas signi-
ficantes estdn profundamente presentes en todas aquellas otras
actividades, al tiempo que preserva la distincién de que estdn
sustancial e irreductiblemente presentes en aquellas otras accio-
nes y necesidades humanas sustancialmente diferentes: la signifi-
cacién necesaria disuelta, por asi decirlo, de manera més o0 menos
completa, en otras necesidades y acciones. Activa, también, las
relaciones en la direccién opuesta, al insistir en que aquellas otras
necesidades y acciones estdn profundamente presentes en todas las
actividades significantes manifiestas, al tiempo que preserva la
distincién de que, en estas préicticas, aquellas otras necesidades
y acciones estdn disueltas, a su vez, de manera mis o menos com-
pleta. La metéfora de la disolucién es crucial para esta manera
de considerar la cultura, y la matizacién «més 0 menos» no es una
frase casual, sino una forma de indicar una verdadera gama, en
la que grados relativamente completos y grados relativamente in-
completos de disolucién, en uno u otro sentido, pueden ser précti-
camente definidos.

Prdcticas culturales y otras prdeticas

Asi pues, la organizacién social de la cultura, como sistema
significante realizado, estd inserta en toda una gama de activida-
des, relaciones e instituciones, de las que sélo algunas son mani-
fiestamente «culturales». Para las sociedades modernas, al menos,
éste es un uso tedrico més eficaz que el sentido de cultura como
modo de vida global. Este dltimo sentido, derivado fundamental-
mente de la antropologia, tiene el gran mérito de hacer hincapié en
un sistema general —un sistema organizado y especifico de préc-
ticas, significados y valores actuados y activados—. Es especial-
mente poderoso contra el hébito de realizar anélisis separados,
desarrollados histéricamente, dentro del orden social capitalista,
que presuponen, en la teoria y en la préctica, un «aspecto econé-
mico de la vida», un «aspecto politico», un «aspecto privado», un
«aspecto espiritual», un «aspecto de ocio», etcétera. Incluso las
formas més débiles de conexibn, en las vidas de todos los seres
humanos y de todas las comunidades, pueden pasarse completa-
mente por alto, o ser recogidas tinicamente bajo el titulo de «inter-
accién» o «efectos», que, aunque a menudo pueden ser local-
mente registrados nunca pueden ser activamente explicativos.
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Por otra parte, si la cultura es el «modo de vida global», se
puede crear una ausencia crucial de términos significantes de rela-
cién més alld de ella. En la prictica, en casi toda la antropologia,
los términos generales de relacién son «cultura» y «naturaleza» y
existen algunas sociedades simples en las que éstos son razonable-
mente explicativos, del mismo modo que existe un sentido muy
amplio en el que, por ejemplo, las relaciones entre una «cultura
industrial» y su mundo fisico (especificamente utilizado) pueden
ser investigadas y explicadas en los niveles mds generales. Pero
en las sociedades altamente desarrolladas y complejas existen tan-
tos niveles de transformacién social y material que la polarizada
relacién «cultura»-«naturaleza» resulta insuficiente. Es, en efecto,
en el drea de estas complejas transformaciones donde el propio
sistema significante se desarrolla y debe ser analizado.

Transformaciones

Algunos ejemplos de estas transformaciones pueden indicarnos
el tipo de andlisis que es posible, en funcién de los grados rela-
tivos de disolucién. La moneda de curso legal es un ejemplo ob-
vio. Es crucial para cualquier sistema de comercio desarrollado, y
se convierte, en ese sentido, en un factor econémico. Sin embargo,
es también, evidentemente, un sistema significante, no sélo de va-
lores econémicos relativos, sino también del drea de un orden
politico especifico, de cuyos signos explicitos es portador. Pero, si
bien es cierto que una moneda se puede estudiar como un sistema
especifico de signos y, también, como en muchos ejemplos, ser
analizada estéticamente, no cabe ninguna duda de que en cual-
quier moneda genuina lo predominante son las necesidades y ac-
ciones del comercio y del pago, y el factor significante, aunque
intrinseco, queda en este sentido disuelto.

En el caso de la vivienda, las transformaciones son méds com-
plejas. Una vivienda comienza, no sélo histéricamente sino de
forma repetida, en el drea de la satisfaccién de las necesidades
mds bésicas de cobijo. Pero luego es caracteristico que un tipo
de vivienda se desarrolle dentro de una cultura determinada, en
plenas relaciones no sélo con su entorno especifico, sino también
con su sistema generacional (parentesco y familia), al cual, por
tanto, ya significa. En ulteriores transformaciones, las viviendas
llegan a encarnar y significar diferenciaciones sociales internas,
por su posicién y tamafio relativos. En este estadio, que es siem-
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pre la situacién mayoritaria, la necesidad bdsica, en cuanto vivien-
da, es todavia predominante en términos de relativa comodidad
y conveniencia, pero estd ya influida por indicaciones explicitas
—un sistema significante— de relativa posicién social. En algunos
casos —palacios, ciertos tipos de «casa de campo»—, este factor
significante se convierte en un factor importante de discfio; exis-
ten casos en los que ha sobrepasado a la funcién normalmente
primaria. La relativa importancia del factor significante se ve
también aumentada en aquellos casos, bastante diferentes, en que
existe una relacién sugerida entre un tipo de casa y un estilo de
vida particular (no necesariamente dominante). Una vez mas, den-
tro y mds alld de todos estos factores, la arquitectura doméstica se
convierte en un arte consciente, con consideraciones estéticas es-
pecificas, y los moradores de la casa participan en deliberados
tipos de mejoras, desde la decoracién hasta la jardineria. En un
caso como éste —y el caso del vestido es del mismo tipo— existe
una disolucién especialmente compleja de necesidades primarias
socialmente desarrolladas, que en un nivel son siempre dominan-
tes, y de una gama de précticas significantes, algunas de ellas bas-
tante manifiestas.

Las comunicaciones modernas

Un sistema moderno de comunicaciones constituye también
otra serie de transformaciones complejas. En un sistema telefo-
nico el factor de necesidad directa —pero de una necesidad que
es desarrollada ella misma por los cambios en el modo de pro-
duccién y en las pautas consiguientes de asentamiento social y
familiar— es relativamente dominante. Pero el caso de la radio
y la televisién, por ejemplo, es bastante diferente. Satisfacen al-
gunas de las mismas necesidades, en un nivel méds generalizado,
pero (como han demostrado y contintian demostrando las contro-
versias acerca de su organizacién) estdn envueltas fundamental-
mente en cuestiones de un orden directamente econémico y politi-
co, y con frecuencia estdn especificamente determinadas por él,
al tiempo que constituyen un factor importante en su reproduc-
cién y modificacién. Este es, pues, un caso’de sistema significante
manifiesto que no puede ser tratado como si otros tipos de necesi-
dad y de accién estuvieran totalmente disueltos en él. De hecho,
existe una evidente gama interna. En un extremo de la misma, se
encuentran las noticias y la opinién politica, en las cuales los
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procesos de significacién —importancia relativa, autoridad relati-
va, y valores més generales— son intensamente activos, pero don-
de todavia es esencial considerarlos como manifestaciones bastan-
te directas de un orden politico y econémico. En el otro extremo
del espectro, estd el «puro entretenimiento», en el que todavia
existen, en la préctica, algunas de esas manifestaciones directas,
pero donde encontramos, mas cominmente, muchos tipos de me-
diacién y una variedad de prdcticas en las que otros —externos—
tipos de necesidad y accién se encuentran efectivamente disueltos.

La gama de las artes

En estas dificiles dreas de transicion se centra la mayor parte
de las cuestiones acerca de la organizacién social de la cultura.
La gama de la radio y televisién puede compararse con la que
encontramos en las artes conscientes y especificas. Parece que
existen grados relativos de disolucién en las diferentes artes. La
literatura, por ejemplo, comparte su medio especifico, el lenguaje,
con el medio mas general de todos los tipos de comunicacién so-
cial y toma gran parte de su material de las dreas ya manifiestas
de otros tipos de accién e interés social. Se han llevado a cabo
intentos para superar los problemas resultantes, distinguiendo, por
ejemplo, entre «literatura» y otras formas de escritura (véase el
capitulo 5). Pero en la préctica, estos argumentos giran siempre en
torno a la autonomia relativa de una particular préctica u obra
significante, en la cual las categorias ofrecidas constituyen ellas
mismas formas de significacion que tienen conexiones especificas
desentrafiables con el sistema significante general. Sin embargo,
existe alguna base para un relativo contraste, por ejemplo, con la
musica, en la cual, aunque las categorias ofrecidas son todavia
operativas y con frecuencia reguladoras, el sistema significante es-
pecifico parece con frecuencia ser una solucién mas completa de
otras dreas y otros sistemas significantes de accién y necesidad.

La organizacion social de la cultura

Asi pues, la organizacion social de la cultura es una gama am-
plia y compleja de muchos tipos de organizacion, desde los mas di-
rectos a los mds indirectos. Si esto lo aplicamos histéricamente, t
nemos la posibilidad de desarrollar métodos sociolGgicos en las
dreas diferenciadas, pero conexas, de las instituciones culturales,
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de las formaciones culturales, de los medios de produccién cultu-
ral, de las artes culturalmente desarrolladas y de las formas artisti-
cas y culturales, dentro de nuestras definiciones generales de pro-
duccidn y- reproduccién cultural como sistemas significantes rela-
cionados y realizados.

El andlisis real puede entonces moverse en muchas direcciones
diferentes, y hacer hincapié en diferentes aspectos locales. Una
sociologia empirica de la cultura, incluso en un estadio tan tem-
prano de desarrollo, puede extenderse radicalmente cuando se
resuelvan, al menos provisionalmente, estos problemas bésicos de
teoria y método. Ese desarrollo empirico se producird, por supues-
to, en muchos estudios especificos. Lo que més nos interesa aqui
es sefialar las repercusiones de este tipo de resolucién tedrica en
una cuestién sociolégica muy obvia y general, en la que un nuevo
trabajo empirico es especialmente necesario. Por razones explica-
das en el capitulo 1, una cantidad importante de investigacién se
ha realizado fuera de la sociologia, en lo que es efectivamente la
sociologia de las artes particulares, mientras que la sociologia pro-
piamente dicha se ha concentrado en las instituciones més eviden-
tes y en los «efectos». Sin embargo, existe un drea cultural de
interés directo para la sociologia mds general, en la que hasta
ahora sélo se han producido escasos avances. Basdndose en la
naturaleza de dichos avances, esta drea ha quedado definida como
la del status social y la formacién social de los intelectuales.

La sociologia de los «intelectuales»

Pero, entonces, lo primero que debemos sefialar es que la
propia definicién debe ser analizada como un término dentro del
sistema significante de la sociologia ortodoxa. Asi, es corriente
preguntar si los «intelectuales» pueden ser una «clase» o cémo,
al igual que otros tipos de grupo, se relacionan o dejan de rela-
cionarse con las clases sociales fundamentales. Se han realizado
algunos estudios empiricos localmente iitiles, pero tanto en ellos
como, incluso, en los pocos estudios mas desarrollados, especial-
mente los de Gramsci (1971) y Mannheim (1936 y 1956), existen
problemas teéricos evidentemente sin resolver que influyen direc-
tamente en los métodos de investigacién.
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El més serio de estos problemas es ciertamente la definicién ini-
cial de «intelectuales», Un examen a fondo revela que constituye,
en primer lugar, una falsa especializacién a partir de un cuerpo
maés general de productores culturales y, en segundo lugar, una ex-
tensién equivocada de un tipo de formaci6n cultural a una catego-
ria social general. Pues la categoria «intelectualess, tipicamente
centrada en ciertos tipos de escritores, fil6sofos y pensadores socia-
les, que mantiene relaciones importantes pero inciertas con un
orden social y sus clases principales, es de hecho una formacién !
histérica muy especifica, que no puede tomarse como exclusiva-

mente rep __gent_aj;ga_dg_la_oﬁganlzacldn social de productores cul-
turales. Excluye, por un lado, a los numerosos e

intérpretes y productores culturales que no pueden ser razonable-
mente definidos como intelectuales, pero que contribuyen de forma
evidente a la cultura general. Excluye, por otro lado, a los numero-
sos tipos de trabajadores intelectuales que estdn directamente ins-
talados en las instituciones politicas, econémicas, sociales y reli-
giosas fundamentales —funcionarios piblicos, expertos en finan-
zas, sacerdotes, abogados, doctores— y que estdn claramente
implicados, por este hecho, no s6lo en sus préicticas directas, sino
también en la produccién y reproduccién del orden social y cultu-
ral general. Deja la definicién de los maestros, en los diferentes
niveles de educacién, en situacién ambigua, entre versiones
opuestas de produccién y reproduccién. Es significativo que
Gramsci, en contraste, por ejemplo, con Mannheim, se ocupara
del drea de estas exclusiones, con efectos importantes, pero todavia
con la dificultad general de la definicién inicial de «intelectuales».

Los intelectuales y la inteligencia

Curiosamente, una constante incomodidad en el uso de la
palabra «intelectuales» indica, al realizar el andlisis, dos de los
problemas subyacentes. Se objeta, en primer lugar, que el término
es arrogante, porque implica que sélo los intelectuales son inteli-
gentes. En segundo lugar, se objeta que es una manera de definir
una distancia o apartamiento de los asuntos cotidianos, y que es
una especie de racionalizacién de lo impracticable. El punto fun-
damental no es que las circunstancias y el tono de estas objeciones
carezcan con frecuencia de sentido, pues plantean, aunque no
pueden resolver, las dificultades esenciales.

Ante la primera objecién es posible decir, con Gramsci: «to-
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dos los hombres son intelectuales... pero no todos los hombres tie-
nen encomendada en la sociedad la funcién de intelectuales».
Esto tiene el mérito de hacer hincapié en que todas las activida-
des productivas y sociales humanas implican inteligencia, y que de
lo que se trata es de definir tipos de actividad que implican un
grado y regularidad excepcionales de este ejercicio. Pero esto, por
supuesto, como el propio Gramsci reconocid, nos lleva més allé del
uso normal del término «intelectuales». Incluye necesariamente a
los trabajadores intelectuales establecidos en instituciones que tie-
nen objetivos directos e indirectos diferentes al del trabajo intelec-
tual: administrativos, financieros, legales, politicos, médicos, etcéte-
ra. Gramsci asi lo reconocid y traté de resolverlo con su distincién
entre intelectuales «tradicionales» y «orgénicos», en la que estos
altimos estdn directamente vinculados y sirven a una clase social
(especialmente la clase en ascenso), mientras que los primeros se
encuentran en relaciones de clase mds antiguas, mis diversas y
con frecuencia indirectas. Esto plantea cuestiones importantes
pero no las resuelve, pues lo que realmente tenemos que hacer es
interpretar, valiéndonos de principios histéricos y sociales genera-
les, las actividades y relaciones que llevaron a la moderna defini-
cién de intelectuales, en lugar de dejar que estos principios gene-
rales sean definidos por extrapolacién de situaciones més locales.

Los intelectuales y la especializacion de las ideas

En todas las sociedades existen productores culturales, y tanto
su grado de especializacién como sus consiguientes relaciones so-
ciales estdn histéricamente determinados. Hemos visto diferentes
ejemplos en los capitulos 2 y 3. Pero debemos afiadir que, cual-
quiera que sea el grado de especializacién funcional en un tiempo
y lugar determinados, ningiin aspecto de la produccién cultural
es en si mismo totalmente especializado, pues constituye siempre
(en diferentes grados y en circunstancias diferentes, como vimos
en el capitulo 7) un elemento de una produccién y reproduccién
general, tanto social como cultural. Esta es también la razén de
que las funciones estrictamente «intelectuales» no puedan ser ais-
ladas. No se trata inicamente de que la inteligencia, en el sentido
mas general, esté implicada en todas las actividades sociales y
productivas, sino también que las «ideas» y «conceptos» —las
preocupaciones especializadas de los «intelectuales» en el sentido
moderno— se producen y reproducen en todo el tejido social y
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cultural: a veces directamente como ideas y conceptos, pero tam-
bién, de manera més amplia, en forma de instituciones que los
configuran, de relaciones sociales significadas, de acontecimientos
culturales y religiosos, de modos de trabajo y de ejecucién: en
verdad, en todo el sistema significante y en el sistema que el mis-
mo significa. Ademds, a pesar de que estas actividades generales
de produccién y reproduccién se pueden analizar, en un nivel,
como expresion de ideas, ocurre con frecuencia —como en el caso
del materialismo histérico— que las auténticas ideas y conceptos
son, de hecho, una articulacién de lo que ya estd siendo amplia-
mente practicado, o constituyen interacciones efectivas, aunque
desiguales, con la préctica, Efectivamente, el «sistema social» y
el «sistema significante» sélo se pueden separar de forma abstrac-
ta, puesto que en la préctica, y en una escala variable, son mutua-
mente constituyentes.

Las relaciones de los productores culturales

Por lo tanto, las funciones diferenciales de los productores
culturales nunca pueden comprenderse aisladas de esta produc-
cién y reproduccién general, en la que participan todos los miem-
bros de la sociedad. Al mismo tiempo, esta participacién es social
e histéricamente variable en grado extremo. Su condicién minima
es la posesion y reproduccién de un lenguaje y unas costumbres,
y casi siempre es, en este sentido, efectivamente general. Pero de-
bemos tener en cuenta, igualmente, todos los grados de dominacién
y de subordinacion préctica entre conquistadores y conquistados,
entre clases sociales, entre sexos, entre adultos y nifios. Es inevita-
ble, dentro de tales relaciones de dominacién y subordinacidén, que
las actividades de los productores culturales se vuelvan doblemen-
te especializadas: respecto de un tipo especifico de trabajo cul-
tural, pero también respecto de vinculos especificos dentro del
sistema social organizado.

Los productores culturales y los grupos dominantes

En general, es cierto que estos vinculos se establecen con los
elementos dominantes, pero esto varia, tanto en la forma como
en el grado, de acuerdo con la naturaleza del tipo particular de
dominacién. El vinculo puede ser exclusivo, de modo que el tra-
bajo cultural se realice sélo para el grupo dominante. Puede ser
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estratégicamente comprensivo, de modo que, aunque realizado
para todos, lo es en interés del grupo dominante. Puede también
adoptar formas combinadas, con frecuencia formas de especia-
lizacién. Pero también debe subrayarse que en ciertas circunstan-
cias de dominacién y de subordinacién, y en las luchas dentro de
ellas, algunos tipos de trabajo cultural son deliberadamente pro-
ducidos en un grupo subordinado y vinculados a €l de manera
mds o menos consciente. Podemos encontrar una gran cantidad de
ejemplos de esto, en la cultura de los pueblos conquistados, de las
clases subordinadas, de las mujeres subordinadas, y de los nifios.
Pero, por supuesto, éstas siguen siendo culturas subordinadas,
aunque no siempre (y en condiciones de lucha en absoluto) cultu-
ras de subordinacién. Pues los grupos dominantes no siempre (y,
en verdad, histéricamente no con frecuencia) controlan todo el
sistema significante de un pueblo; tipicamente son dominantes
dentro de €], mas que sobre y por encima de €l

En las sociedades complejas y en desarrollo existen pues rela-
ciones marcadamente desiguales entre los productores culturales,
ahora diferenciables como un grupo o grupos, y el sistema social
general. Hemos visto varios ejemplos de estas variaciones en los
capitulos 2 y 3, y llegamos, en el capitulo 7, a la hipétesis de la
relativa autonomia —de la préctica y de los practicantes— como
funcién del grado de distancia respecto de relaciones sociales orga-
nizadas de otra manera. Ahora podemos combinar esta hipdtesis
con la hipétesis adicional (pag. 196) de que las instituciones y las
précticas pueden diferenciarse por el grado de relativa disolucién
de una préctica significante en organizaciones particulares y en la
importancia de las acciones y necesidades. Asi, el grado de reco-
nocimiento de los productores culturales relativamente auténo-
mos y, por lo tanto, de los «artistas» e «intelectuales» en el sen-
tido moderno, estd en funcién de la distincién de produccién cul-
tural «como tal», a ciertas distancias relativas de los procesos
todavia generales y fundamentales de produccién y reproduccién
cultural y social. Por lo tanto, es siempre una cuestién de distan-
cia relativa, que debe definirse por medio del andlisis especifico
histérico y social, y no una cuestién de categorias abstractas o
«esferas».

Distancias relativas. El concepto de distancia relativa no im-

plica, por supuesto, separacién; es simplemente uno de sus ejem-
plos extremos. Existe distancia relativa en la posicién de los artis-
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tas institucionalizados, descritos en el capitulo 2, precisamente en
su reconocimiento como artistas con un lugar prescrito en el orden
social. De hecho, formas comparables de distancia relativa, por
reconocimiento e institucién, son histéricamente comunes. Las
Ordenes de clérigos eclesidsticos, y mas tarde las universidades,
son los principales ejemplos. En éstas, al igual que en los gre-
mios y en las organizaciones profesionales de artistas se hace evi-
dente la existencia de elementos de autorganizacién y de lucha
por el reconocimiento; con frecuencia luchas repetidas en circuns-
tancias generales cambiantes.

Pero la autonomia relativa por el reconocimiento o institucién
(concedidos o adquiridos), con sus definiciones a menudo expli-
citas de deberes y privilegios, es, si no totalmente dependiente de
los tipos monopolistas de orden social, al menos més congruente
con ellos. Incluso aqui podemos distinguir tipos diferentes de auto-
nomia relativa, por tipos de produccién cultural. Asi, algunas
formas de musica y de pintura, o ciertos tipos de investigacién y
escritura, pueden lograr una relativa autonomia, dentro de un
orden social monopolista, porque ya estdn internamente dirigidos
a la reproduccién de este orden en sus términos més generales,
o internamente dirigidos, como minimo, a no contradecirlo o
desafiarlo. Y nos basta examinar otros tipos de trabajo —en leyes,
moralidad, teoria politica y tipos significativos de historia e inves-
tigacibn— para descubrir un tipo de autonomia relativa como
forma de organizacién funcional dentro del orden social: esencial-
mente, una divisién del trabajo dentro de su produccién y repro-
duccién.

Las iglesias. La posicién de la Iglesia en las sociedades feuda-
les ofrece muchos ejemplos. En toda una serie de casos encontra-
mos lo que, de hecho, constituye una autonomia relativa integrada,
determinada todavia por grados de distancia relativa. En algunos
momentos criticos encontramos una superposicién préctica entre
lo que ahora podrfamos distinguir como funciones de los intelec-
tuales de la «Iglesia» y del «Estado»: intelectuales que son tam-
bién gobernantes y administradores. Los casos importantes de ten-
si6n y de conflicto real, dentro de esta integracién, toman enton-
ces, con frecuencia, la forma de una tensién y un conflicto dentro
de los 6rdenes aparentemente auténomos, mientras que las ten-
siones y conflictos entre ellos estin especialmente asociados
—como ocurrié de forma muy notable en la Reforma inglesa—
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con fases de cambio fundamental en el cardcter del orden social
como un todo.

Los partidos. La posicién del partido politico dentro de las
sociedades postrevolucionarias modernas aporta otro campo para
este tipo de anélisis. Parece ser fundamentalmente una forma de
organizacién funcional dentro del orden propio social, y, como
tal, incluye intelectuales cuya superposicién (e intermovilidad)
con los funcionarios del Estado expresa esta integracién funda-
mental. Sin embargo, en grados relativos de distancia segin los
tipos de trabajo, existen todavia algunas autonomias relativas, go-
bernadas en la prictica por la direccidn interna hacia la reproduc-
cién del orden general. En esta situacién, se han producido casos
importantes de tensién y conflicto dentro de instituciones relativa-
mente auténomas, pero pocos o ningtin caso de tensién y conflicto
entre ellas, mientras se mantenian los términos de la corriente
integracién. Pues un conflicto entre, por ejemplo, un partido co-
munista y una forma existente de organizaci6n estatal comunista,
que es tedricamente predecible, constituiria una prueba definitiva
de un cambio fundamental en el cardcter del orden social como
un todo.

Tipos de integracién. Asi pues, la autonomia relativa no es
una condicién abstracta de cualquier forma de institucién o de
prictica cultural, sino una variable social e histérica que estd
ella misma ampliamente determinada por el tipo de integracién
caracteristico del orden social como un todo. En condiciones en
las que el monopolio explicito o préctico ha sido reemplazado por
fases de poderes dispersos, o por conflictos explicitos entre los in-
tereses sociales fundamentales, las relaciones son necesariamente
més complejas.

En situaciones de poderes dispersos, las relaciones més comu-
nes de los productores culturales son las de las diferentes formas
de patronazgo: autonomias relativas que representan, a la vez,
formas de dependencia relativa; pluralidad no establecida, a dife-
rencia del monopolio instituido e internamente privilegiado. Pero
estos desarrollos no pueden separarse de los cambios en los me-
dios de produccién, directamente conectados con cambios en el
orden social general, que, como en el caso destacado del desarro-
llo del mercado de la publicidad y la prensa, alteré radicalmente
los términos de las relaciones inmediatas. En otro nivel, dentro

Williams, R. (1997). Organizacén. En Sociologia de la cultura (pp. 193-218). Barcelona: Paidds.



Este material es proporcionado al alumno con fines educactivos, para la critica y la investigacion respetando la reglamentacién en materia de derechos de autor.
Este ejemplar no tiene costo alguno. El uso indebido de este ejemplar es responsabilidad del alumno.

207 ORGANIZACION

de la misma predominancia final de las condiciones de mercado,
la situacion de las hasta ahora relativamente privilegiadas institu-
ciones, dentro de érdenes sociales més directamente integrados, se
alter6 de maneras complejas: las universidades y las iglesias son
los ejemplos méds destacados. En cada uno de estos niveles, y en
su interaccién, comenzaron a cobrar forma las definiciones con-
tempordneas de la autonomia relativa.

«La “intelligentsia” no comprometida»

La formulacién sociol6gica mas influyente de estas condicio-
nes es la de Alfred Weber y la de Mannheim: «una intelligent-
sia relativamente no comprometida» (Mannheim, 1956, 106).
Esto no pretendia ser una proposicién ideal, como en Matthew
Arnold y sus sucesores, sino una descripcién objetiva. En sus
afirmaciones mds cuidadosas (a diferencia de las versiones mas
ampliamente difundidas de los intelectuales y artistas como in-
trinsecamente no comprometidos, mientras sean «verdaderos»
intelectuales y artistas), ésta es una primera respuesta plausible
a las obviamente modificadas condiciones y sus resultados.

En verdad, no faltan ejemplos de pensadores y artistas radi-
calmente independientes, en ntimero significativamente mayor den-
tro del Estado liberal y del predominio de las condiciones del
mercado que dentro de los primeros y, a decir verdad, de los
tdltimos tipos de monopolio social integrado. Estos radicales inde-
pendientes se convierten en los héroes de la definicién, y casi
todos nosotros nos podemos sumar a su homenaje (aun sin imitar-
los exactamente por el momento). Sin embargo, como definicién
socioldgica de los productores culturales, y del cuerpo de la pro-
duccién cultural, es ciertamente initil. Incurre en peticion de
principio respecto de las dificiles cuestiones de la autonomia rela-
tiva y la distancia relativa, que son las preocupaciones reales de
la sociologia cultural, al separar un tipo de relacién como normal
(e ideal) para luego encubrir este hecho mediante la reduccién
de la produccién cultural y de los muchos tipos de productores
culturales a la estrecha y autoconfirmadora definicién de «inte-
lectuales».

Los idedlogos. Por otra parte, esto no puede corregirse socio-
légicamente por medio de los tipos usuales de contradefinicién.
La més popular de éstas es el argumento de que un orden social
predominante produce y es reproducido por una ideclogia general,
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que los principales portadores y productores de esta ideologia
son los intelectuales (los productores culturales) y que el trabajo
cultural es, por tanto (cualesquiera que sean sus formas locales de
organizacién), definible como la prictica de un aparato ideolégico
estatal (véase Althusser, 1971). A este argumento se le pueden ha-
cer algunas puntualizaciones. La relativa autonomia de las précti-
cas particulares puede ser admitida, haciendo un razonable hinca-
pié en sus formas de reproduccién interna. Algunos tipos de
trabajo intelectual pueden ser designados como «ciencia», a dife-
rencia de la, por lo demds, predominante «ideologia», si bien esta
distincién es normalmente interna, y no hay condiciones sociales
verificables para su produccién, De manera més general, el acento
empiricamente insostenible sobre el aparato ideolégico del Estado
puede ser reemplazado por la mds plausible proposicién del con-
trol del aparato ideolégico por una clase dominante, que opera
en términos generales institucionales y de mercado, al igual que
(o més bien que) directamente a través de las organizaciones es-
tatales. Sin embargo, incluso con estas salvedades, la posicién no
llega a constituir una teoria sociolégica operativa de la produc-
cién y la organizacién cultural.

Factores institucionales. En realidad, deben hacerse tres tipos
de enmienda, y es significativo que éstas aporten explicaciones
sociolégicas iniciales a los fenémenos correctamente observados
en la definicién de Weber-Mannheim.

En primer lugar, estdn las condiciones especificas de asimetria
(consideradas en el capitulo 4) entre un mercado capitalista y un
orden social burgués. Esto no supone que dichas condiciones inva-
liden las condiciones més generales de simetria o congruencia en
el grueso de la produccién cultural, pero existen, tanto de forma
general como en puntos importantes de transicién entre fases y
sectores del orden dominante, dando lugar a una proporcién de
obras incongruentes, incluidas algunas independientes de gran
valor.

En segundo lugar, estén las condiciones de reproduccién ins-
titucional interna, que, como en el caso destacado de las univer-
sidades, no estdn necesariamente en estricto acuerdo con los mo-
vimientos de orden general, y que, en todo caso, a partir de las
condiciones de su reconocimiento y privilegio original o tempra-
no, han desarrollado criterios de trabajo intelectual independien-
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te que en general parecen, y en algunos casos realmente lo son,
bases para una produccién original o critica.

Finalmente, en tercer lugar, un orden social dominante de
este tipo no excluye (aunque puede —o puede intentarlo regu-
larmente— controlar y modificar) organizaciones importantes
basadas en intereses sociales y de clases sociales diferentes,
alternativos o antagdnicos. Asi pues, existe siempre en potencia
—y, en muchos casos, en la realidad— una base posible aun-
que limitada para la produccién alternativa, Estas tres condicio-
nes institucionales pueden ser empiricamente investigadas, en
relacién con la produccion real, por supuesto con resultados va-
riables local e histéricamente. Entre ellas abarcan gran parte de
la produccién cultural divergente que es (con excesiva precipi-
tacién) descrita como «independiente» 0 «no comprometida».

Sin embargo, por supuesto, de manera més notable en el ter-
cer caso, pero también en cada uno de los otros dos, quedan sin
plantear cuestiones sociolégicas cuando los puntos de referencia
son desviados del orden social como un todo a las operaciones
mas especificas del mercado, a las instituciones privilegiadas y
a las instituciones alternativas o de oposicién.

La asimetria del mercado. Asi pues, la condicién de asime-
tria general entre el mercado y el orden social establecido ha de
relacionarse con un nimero especifico de variables. Existen va-
riaciones temporales y sectoriales observables, en las operacio-
nes reales del mercado, que constituyen un aspecto de esta asi-
metria. Un ejemplo contempordneo importante es la produccién
cultural especifica para una nueva generacién joven (especial-
mente marcada a partir de la década de 1950), en que una po-
derosa fuerza de mercado no es igualada por ningiin equivalente
social o por una importancia o autoridad cultural en el orden
dominante. Aqui, una vez mds, puede haber sectores viables del
mercado, vinculados a una gama de agrupamientos minoritarios,
o alternativos o de oposicién, que pueden funcionar econémica-
mente en esos términos, pero que no estdn representados de for-
ma comparable en las instituciones explicitas de autoridad so-
cial y cultural. Cada una de estas variaciones produce sus pro-
pias formaciones diferenciables.

Desde otra direccién, especialmente en los tltimos estadios
de una economia de mercado, las presuntas relaciones tradicio-
nales entre un mercado y un orden social —en que el mercado
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podria considerarse como un mecanismo econémico dentro, por lo
demds, de una persistente cultura nacional— han sido cuestio-
nadas radicalmente por el dinamismo excepcional del mercado
cultural, provocando crisis de autoridad entre las instituciones
tradicionales —del Estado, educativas y religiosas— y las insti-
tuciones de mercado. Aparecen, entonces, compléjas formacio-
nes sectoriales dentro de lo que todavia puede ser considerado
generalmente como un orden dominante e incluso una clase do-
minante.

Instituciones privilegiadas. Esto guarda relacién con el deta-
lle socioldgico de las instituciones culturales privilegiadas, tales
como las universidades. Estas no s6lo protegen ciertos estdndares
y procedimientos insubordinados de trabajo cultural, sino que
bajo presién los protegen de manera diferencial. Con frecuencia,
obtienen un efecto pleno en dreas residuales (por ejemplo, la
cultura clésica) merced al reconocimiento de la distancia relati-
va. Por lo general, tienen un efecto funcional en las dreas do-
minantes (por ejemplo, la ciencia aplicada) donde los estdndares
y los procedimientos internos pueden ser aceptados como condi-
ciones de un servicio efectivo. Pero con bastante frecuencia tie-
nen un efecto minimo o incluso negativo en las dreas nuevas
(por ejemplo, la sociologia critica), donde las condiciones de
privilegio podrian ser amenazadas por la prictica, y donde los
estdndares heredados pueden incluso ser invocados conira
los nuevos intereses y procedimientos. Esto conduce, a menudo,
a complejas formaciones sectoriales dentro de estas institucio-
nes, como ocurre, en nuestra propia época, en las universidades.

Pero existe una diferenciacién adicional. El privilegio de
ciertas instituciones, més all4 del mercado o del orden politico
explicito, no puede por menos de estar relacionado con la pro-
duccién de una obra independiente, pero también puede estar
relacionado con una distincién hecha por Bourdieu (1977) entre
comercio cultural a corto plazo, como en las operaciones ordina-
rias del mercado, en articulos de valor simb6lico limitado, y ope-
raciones a largo plazo en las que su gran valor simbélico de-
pende de un lento crecimiento de la autoridad. En el nivel de
los sistemas filos6ficos, literarios y culturales fundamentales, y
en realidad en un nivel méds profundo, el de la definicién, por
selecci6n, de la naturaleza y los objetivos del trabajo cultural, las
instituciones privilegiadas —ahora no sélo las universidades
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sino también las academias, las instituciones culturales naciona-
les, los sistemas culturales piiblicos— pueden considerarse como
instrumentos indispensables de produccién de las ideas y préc-
ticas de un orden revestido de autoridad, y con frecuencia deben
considerarse como tales incluso cuando, como una condicién in-
terna de su autoridad a largo plazo, incluyen elementos minori-
tarios de disensién o de oposicién.

Formaciones alternativas y de oposicién. El caso del traba-
jo cultural en o para organizaciones alternativas o de oposicién
es diferente, pero tiene sus propias variables socioldgicas. En el
caso de una clase o interés establecidos, podemos observar gra-
dos prefijados de distancia, como la de los circulos interiores y
exteriores, entre el trabajo intelectual y cultural y los intereses
que sirve. Esto se puede discernir a nivel de organizacién y se
puede también analizar en el sentido de la distincion de Bour-
dieu entre operaciones a corto y largo plazo. Muchas de las
mismas consideraciones son vélidas para las organizaciones al-
ternativas o de oposicién que se han convertido en relativamente
establecidas, pero la diferencia sociolégica determinante es que
el modo de establecimiento relativo —y también el de los tipos
alternativos y de oposicién de trabajo cultural— es en si mismo
una funcién de las relaciones entre un interés alternativo o de
oposicién y los intereses existentes generalmente dominantes.
Pues en la medida en que el trabajo alternativo o de oposicién
puede ser incorporado, aunque todavia como elemento distinti-
vo, en los sistemas sociales y culturales considerados como un
todo, los grados relativamente establecidos de distancia pueden
continuar existiendo.

Por otra parte, cualquier movimiento hacia la transforma-
cién o sustitucién del sistema existente provoca formas de crisis
interna asi como las més evidentes y a menudo mds drésticas
formas de crisis externa. Las complejidades sectoriales ocurren
frecuentemente dentro de una intelligentsia radical, especialmen-
te porque los directores de un partido auténticamente de oposi-
cién no son ellos mismos una clase dirigente, sino que estdn en
una compleja posicién intermedia entre un sistema potencial de
gobierno y una produccién cultural activa. Los, por otra parte,
establecidos grados de distancia, como los existentes entre los
«lideres intelectuales del partido», «los intelectuales del parti-
do», «los intelectuales asociados con el partido», «los intelectua-
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les que sirven los intereses que también sirve el partido», «los
intelectuales que dan autoridad al interés a largo plazo y a la
perspectiva de clase y de la clase como transformadora de la so-
ciedad», son mucho mds dificiles de negociar en partidos autén-
ticamente de oposicién que en partidos establecidos o relativa-
mente establecidos: tanto por la presencia y la urgencia del
conflicto real, como por las definiciones intersectoriales no re-
sueltas. Estas son las complejas realidades investigadas en los
anilisis de Gramsci (1971) sobre la «hegemonia» y los intelec-
tuales «orgénicos». En la préctica constituyen ahora los proble-
mas més dificiles del trabajo cultural alternativo o de oposicién.

Cambios bistéricos

Asi pues, hemos ampliado grandemente los términos socio-
légicos de referencia dentro de los cuales se puede analizar es-
pecificamente el problema de «los intelectuales», y més general-
mente el de todos los tipos de productor cultural. En particular,
hemos cambiado los conceptos, los argumentos y los modos de
examen e investigacion pertinentes, més alld de los términos
condicionados heredados. Ahora podemos concluir con algunas
consideraciones histéricas y contempordneas mds generales.

Las minorias culturales

En primer lugar, las categorias heredadas de descripcién
cultural amplia —«aristocrdtico» y «popular», «de minorias» y
«de masas», «educado» y «no educado»— deben ponerse en
relacién, en cuanto productos sociales, con las transformaciones
sociales que las han desbordado o de las cuales fueron siempre
una pobre representacién. Las categorias tempranas tenian bases
sociales diferenciadas, en las sociedades feudales y en las inme-
diatamente post-feudales, y esto era todavia relativamente cierto
en los estadios temprano y medio de las modernas sociedades
de clases. La transicién importante se produjo cuando las acti-
vidades intelectuales y artisticas fueron agrupadas y abstraidas
en sus propios términos, sin una correlacién significativa con
otros tipos de organizacién social. Este es un fenémeno caracte-
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ristico de la sociedad burguesa, en la cual existen, por supuesto,
artes y actividades intelectuales «minoritarias», y en la que se
encuentran —como ocurre todavia en la prensa— algunos sec-
tores «minoritarios» efectivos. Pero la relacién entre estos sec-
tores y cualquier organizacién sociocultural méds general ha sido
problemética desde el periodo de la urbanizacién industrial, y
agudamente problemética desde el periodo de la educacién ge-
neral y el sufragio universal.

Fue dentro de estos problemas especificos que se formaron
los conceptos de minoria «cultivada» o «educada» —sin corre-
laciones manifiestas o confiables con otros tipos de organizacién
social— y, mds adelante, el de una categoria especial de «inte-
lectuales». Sin embargo, la dindmica real del proceso sociocultu-
ral es mas evidente en las transformaciones del concepto «de
masas», que no sblo sigui6 una trayectoria desde las formas tar-
dias de la cultura «popular» hacia formas nuevas y parcialmente
autoorganizadas de cultura urbana de masas, sino también una
trayectoria de produccién de cultura «de masas» extendida —y,
finalmente, extendida de manera masiva— por el mercado bur-
gués y por los sistemas educativos y politicos del Estado.

La cultura de masas

En un nivel, la «cultura de masas», en estos tltimos perio-
dos, es una combinacién muy compleja de elementos residuales,
autofabricados y producidos externamente, con importantes con-
flictos entre ellos, En otro nivel, y de manera creciente, esta cultu-
ra «de masas» es el 4rea principal de la produccién cultural
burguesa y de la clase dominante, y tiende hacia una prometida
«universalidad» en las modernas instituciones de comunicacién,
con un sector «minoritario» crecientemente considerado como
residual y que debe ser formalmente «preservado» en esos tér-
minos. Asi, una «alta cultura» relativamente no cuestionada ha
sido, de forma bastante general, desplazada hacia el pasado
—con unas minorias sucesoras de tipo discreto que la sirven y
compiten entre sf— mientras que la «minorfa» activa y efectiva,
dentro de una gama de produccién cultural determinada por cla-
se, ha pasado decididamente al drea general de la «mayoria».

Williams, R. (1997). Organizacén. En Sociologia de la cultura (pp. 193-218). Barcelona: Paidds.



Este material es proporcionado al alumno con fines educactivos, para la critica y la investigacion respetando la reglamentacién en materia de derechos de autor.
Este ejemplar no tiene costo alguno. El uso indebido de este ejemplar es responsabilidad del alumno.

214

Las burocracias

De este modo, especialmente a partir de la educacién gene-
ral y del sufragio universal, se ha producido una reconstitucién
de la organizacién cultural, con algunos elementos de clase re-
siduales y directos, pero con un predominio definido en un nivel
esencialmente general. Ha habido una gran expansién de las bu-
rocracias culturales y educativas, por encima de los artistas y
educadores a los que, por lo general, dan empleo. Ademds, es-
tas burocracias se han entrelazado —no sin algunos conflictos
locales— con las burocracias politicas, econémicas y administra-
tivas, de tal manera que componen, indudablemente, un sistema
organizador, un sistema significante realizado. De este modo, la
pura y simple escala de la produccién cultural de todo tipo ha
transformado —si bien tomando en consideracién los sectores
locales minoritarios y conteniendo, en si misma, algunos grados
de distancia variable— los tipos de organizacién y los conceptos
correspondientes en los que se habian basado las descripciones
anteriores. Por lo tanto, puede decirse que, si bien existe un
trabajo innovador en muchas formas de arte y de pensamiento,
lo auténticamente novedoso debe definirse no sélo en términos
especificos, sino fundamentalmente en funcién de las contribu-
ciones aportadas a las alternativas a este sistema general domi-
nante.

Expansién de los mercados

El segundo desarrollo histérico fundamental, que influyé ra-
dicalmente en la organizacién cultural, es la institucién, espe-
cialmente marcada en algunos medios de comunicacién, de un
mercado internacional e incluso mundial. Excepto en algunas
formas, en su mayor parte tempranas, de sociedades cerradas o
de autosubsistencia, los procesos de importacién y exportacién
cultural siempre han sido importantes. Se pueden interpretar
generalmente como expansién del arte y de las ideas, pero son,
a menudo, variables sociolégicas importantes en los procesos
reales. Las decisiones acerca de qué es lo que se debe importar,
y cudndo, son frecuentemente muy similares a los procesos de
una fradicién selectiva, cuando los elementos del pasado son
deliberadamente reintroducidos o revividos. Algunas veces la im-
portacién la realizan los grupos dominantes como en el caso de
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la Restauracién inglesa, con su importacién deliberada de for-
mas aristocréticas francesas. A veces, por otra parte, la llevan
a cabo grupos alternativos o de oposicién, como en el caso re-
ciente de la importacién de una serie de obras marxistas del con-
tinente por la Nueva lzquierda inglesa, Las caracteristicas socio-
légicas de estas pautas de importacién nunca han sido adecua-
damente investigadas, sobre todo porque son descartadas con
férmulas generales —que a menudo, por supuesto, tienen cierta
entidad— referidas al deseo de conocer las mejores obras de
otras sociedades. Sin embargo, los procesos selectivos implicados
deben ser siempre evidentes, y deberfamos, al menos, examinar
si existen conexiones desentranables entre los modos de impor-
tacién selectiva y las relaciones sociales estrictamente internas.

Las exportaciones culturales

La exportacién cultural constituye un proceso diferente. Ti-
picamente es una funcién de dominio politico o comercial rela-
tivo, con casos especialmente claros en los imperios politicos y
muchos casos relacionados en la competencia internacional ge-
neral. Pero los cambios en los medios de produccién y distribu-
cién han transformado muchos de estos antiguos procesos. En
algunas dreas, especialmente la produccién cinematogréfica y te-
levisiva, las condiciones de monopaolio relativo, no sélo en el
nivel interno sino en el internacional, han ido més alld de los
simples procesos de exportacién hasta convertirse en procesos
més generales de dominio cultural y, por ende, de dependencia
cultural. Estas nuevas relaciones, estudiadas de forma destacada
por Schiller (1969), no se limitan a las obras inmediatas que se
exportan. Tienen efectos radicales sobre los sistemas significan-
tes especificos que son los lenguajes nacionales. Comportan am-
plias dreas de interés cultural e ideoldgico. Pueden estar direc-
tamente relacionadas con operaciones comerciales mas amplias,
especificamente a través de la publicidad, y con operaciones politi-
cas generales. En su propio proceso conducen a nuevas formas
de cérteles culturales «multinacionales», incluyendo la apropiacién
o la implantacién de formas con base nacional. De este modo,
la sociologia de la organizacién cultural, tipicamente desarrolla-
da para sistemas de una sola sociedad, debe extenderse radical-
mente a este nuevo y cada vez més importante sistema de pro-
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duccién cultural combinada y desigual, a escala transnacional y
paranacional.

Los procesos de informacién

El tercer desarrollo histérico fundamental se encuentra en el
complejo general de los procesos de trabajo, donde los cambios
fundamentales ocurridos han afectado radicalmente la definicién
de produccién cultural. Por supuesto, todavia podemos distin-
guir las operaciones productivas de las formas culturales tradi-
cionales: mdsica, pintura, escultura, drama, poesia, etcétera.
Pero ha habido periodos histdricos en los que éstas, junto con
el aprendizaje y la investigacin, podian distinguirse con relati-
va claridad de otras formas —el trabajo directamente produc-
tivo— en la agricultura y las manufacturas, y en la distribucién
de sus productos. En el nivel més especifico, todavia pueden di-
ferenciarse de esta manera, pero entretanto, y a un ritmo cada
vez més rdpido, la mayoria de los procesos de trabajo se ha
transformado. En las sociedades industriales avanzadas la pro-
duccién directa, en el viejo sentido, afecta ahora, con frecuen-
cia, a una proporcién bastante pequefia y decreciente de la po-
blacién trabajadora. La distribucién afecta a muchos otros, pero
en las modernas condiciones de mercado, y con la creciente im-
portancia de las organizaciones econémicas a gran escala, los
procesos de informacién, tanto internos como externos, se han
convertido en una parte cualitativa de la organizacién econémi-
ca. Al mismo tiempo, dentro del Estado administrativo moderno,
y dentro de los sistemas politicos modernos, los procesos de in-
formacién se han vuelto tan cruciales, tanto en los sistemas in-
ternos como externos, que aqui también el cardcter general de
esas operaciones ha cambiado cualitativamente. De esta manera,
una gran parte de todo el moderno proceso de trabajo debe
definirse en términos que no son fécilmente separables tedrica-
mente de las actividades «culturales» tradicionales. No es fécil
hacer estimaciones precisas, debido a la integracién y la com-
plejidad de los procesos, pero un célculo americano reciente esti-
mé que el cincuenta por ciento de la poblacién trabajadora
participa en el procesamiento y manipulacién de informacién
especifica, Cualquiera que sea la proporcién real, no cabe duda
de que la produccién y la distribucién de ideas y de informacién
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ha adquirido una importancia totalmente nueva en la mayor par-
te de los tipos de trabajo.

Asi pues, no sélo en el nivel de un consumo cultural vasta-
mente extendido, consumo que representa en sf mismo un cam-
bio cualitativo respecto de formas anteriores més limitadas u
ocasionales, sino también en el nivel de las formas de produc-
cién y de distribucién cultural, hemos pasado a una situacién
radicalmente modificada. Dentro de ella, es cierto, muchos de
los antiguos tipos de determinaciéon —en el poder del Estado o
en la propiedad y la direccién econémica— son todavia decisi-
vos, a pesar de que con frecuencia deben enmendar e incluso
(como en las enmiendas de la politica por los tipos modernos
de proceso electoral) cambiar sus formas para sobrevivir. Por
otro lado, ha crecido tanto el nimero de trabajadores dedicados
a operar y actuar directamente estos sistemas que se han produ-
cido nuevas complejidades sociales y de clases sociales. La de-
pendencia de los grupos de poder establecidos respecto de estos
sistemas operativos ha crecido enormemente y es significativo
que algunos de los conflictos y luchas «industriales» de mayor
dureza se produzcan ahora en esta critica drea de los sistemas
de informacién, de las comunicaciones y de la administracién ba-
sados en la recogida y procesamiento de datos. De modo que
todo el sistema de produccién y reproduccién cultural estd en
peligro, de maneras sustancialmente nuevas, debido a estos cam-
bios fundamentales en el cardcter y la distribucién de los proce-
sos de trabajo.

Relaciones modificadas y modificables

Ademds, las relaciones modificadas y potencialmente modifi-
cables de un sistema semejante no pueden quedar reducidas a
un nivel operacional. Muchas de las técnicas y algunas de las
habilidades de la produccién cultural, en su sentido més amplio,
estdn ahora necesariamente diseminadas de manera més general.
El cardcter social de la produccién cultural, que es evidente en
todos los periodos y formas, es ahora méds directamente activo
e inevitable que en las anteriores sociedades desarrolladas. Exis-
ten, pues, contradicciones importantes y persistentes entre este
caracter social central de la produccién cultural, y, por un lado,
las formas residuales de la produccién cultural especifica y, por
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otro, las formas todavia determinantes de control politico y eco-
némico.

Asi pues, si bien la sociologia cultural tiene muchos tipos de
trabajo a su alcance inmediato —en el anélisis de las instituciones
y formaciones, y de los sistemas y formas significantes— debe
también ocuparse, necesariamente, de estas relaciones activas
contempordneas, en un orden social que ahora se basa més di-
rectamente en una generalizacién prictica de sus procesos y
preocupaciones especificos. Una sociologia de la cultura plena-
mente responsable que, en este momento de cambio general, se
encuentra ella misma en un proceso significativo de desarrollo,
debe ser, en consecuencia, analiticamente constructiva a la vez
que constructivamente analitica. Pero s6lo podra conseguirlo si,
extendiendo el trabajo en colaboracién, aprende a convertirse,
pese a muchas dificultades y resistencias, en una nueva disci-
plina fundamental.
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