tema VIII - MÉTODOS EMPÍRICOS COMPLEMENTARIOS:

(de recopilación de la información).





Lo primero que debemos abordar es lo relativo al término "complementario", el que utilizamos a partir de la terminología adoptada (pag. 61). Algunos autores utilizan, no sin razón, los términos de "generales" y "particulares", al referirse a los métodos de investigación, en lugar de fundamentales y complementarios. En realidad, ese es el sentido y no el de fundamental propiamente, ya que la observación y el experimento, como se vio, pueden ser utilizados en determinado momento como complementarios (por ejemplo, respecto a las técnicas proyectivas en el estudio de la parcialidad de la conciencia, en psicología).



Por otro lado, cuando se habla de métodos complementarios o particulares de investigación, no se puede caer en el error de subvalorar ninguno de los tipos de métodos o técnicas de este carácter. No se les puede menospreciar, no se puede prescindir de ellos e incluso, en la mayoría de los casos es necesario utilizar una combinación de ellos. Tampoco se puede errar al escatimarle tiempo o recursos para su aplicación, pues entonces sí puede limitarse su utilidad. Es decir, se deben utilizar las técnicas secundarias necesarias, en función de los objetivos, hipótesis, métodos principales, y se les debe dedicar el tiempo y los recursos que ellos requieran. Tampoco es plausible que para objetivos limitados y sin mucha complejidad, se dediquen mucho tiempo y recursos sofisticados en la aplicación de estas técnicas.



Los métodos particulares a los que brevemente nos referiremos a continuación (el cuestionario, la entrevista, el sociograma, los tests, entre otros), constituyen métodos subjetivos  ya que en ellos la información se obtiene a partir de las respuestas ofrecidas por los sujetos a las preguntas, tareas o problemas que se le presentan. En este sentido, tienen un valor extraordinario en el estudio de la personalidad, las actitudes y otros aspectos educativos. Es por ello que se utilizan fundamentalmente para el estudio individual, aunque pueden utilizase con fines generales como ocurre con la encuesta.





8.1 -El cuestionario:



¿Qué es el Cuestionario y qué relación guarda con la encuesta y la entrevista?



Casi que es una verdad de Perogrullo que el cuestionario es un conjunto de preguntas. Sin embargo, la encuesta también lo es, como lo son incluso la entrevista y otros métodos que veremos. En la literatura al respecto, muchas veces se confunden y suplantan los términos, cosa que nos obliga a precisar una posición. Entonces, entenderemos por custionario un conjunto de preguntas  cuyo contenido, extensión y forma, depende de los objetivos y demás componentes de la investigación, presentándose diferentes casos o tipos especiales: la encuesta, la entrevista y otros.







Así, de lo común se destaca lo particular, a partir de: 



cuando el cuestionario se aplica esencialmente por escrito y el objetivo de la investigación no es el estudio de los sujetos, sino el conocimiento de las opiniones de diferentes grupos, adopta la forma o tipo especial de ENCUESTA. Es decir, persigue objetivos más generales en los que la situación comunicativa es más rígida, precisa, cerrada (17, 294; 19, 116; 23, 38...);



cuando se utiliza de forma oral, más bien conversacional, con el objetivo de obtener información directa del sujeto, sobre un hecho psíquico o pedagógico y enriquecer y profundizar la información obtenida en la observación o el experimento se utiliza la ENTREVISTA. Es decir, persigue objetivos más particulares o precisos;



a partir de estos tipos especiales básicos, se estudiarán otros tipos basados también en preguntas, aunque el peso, papel y características de ellas varían según el método, por ejemplo: el Sociograma, los Tests, las Pruebas, etc.



Entonces el cuestionario es el método general, y la encuesta, la entrevista, etc., son casos particulares del mismo y no es incorrecto pues, referirnos a la encuesta como cuestionario.



El otro problema de interpretación, traducción o de desconocimiento, es el empleo de técnicas relacionadas a este objetivo. Por ejemplo, se habló ya del método del cuestionario. Leemos frecuentemente lo que señalan como "técnica de recolección de datos", como instrumento que sirve de guía y ayuda con ese fin: (19, 116..). Así, se habla indistintamente del método o de la técnica de la entrevista (o la encuesta, etc.), pero cuando se le denomina "TÉCNICA" se subraya el carácter secundario respecto al método principal que requiere de ella.



Por "INSTRUMENTO" se entiende universalmente, al medio específico elaborado para obtener información, sea este el modelo de una encuesta, la guía de una observación o de una entrevista, una escala, etc.



Con este carácter y estos objetivos pues, las técnicas o instrumentos que se confeccionen por el investigador, requieren de una rigurosa concepción y elaboración. Cuando se trate cada una se hará referencia a algunas especificidades. No obstante se pudiera generalizar algunas de las principales dificultades observadas en estos instrumentos, cosa que veremos en la pag. 109.





8.2 La Encuesta:



A partir de lo explicado, es fácil comprender la encuesta cómo uno de los métodos que sirven de guía o ayuda para obtener la información deseada, sobre todo a escala masiva, grupal. Este también, tratado como instrumento (Ver) está destinado a obtener respuestas a las preguntas previamente elaboradas y que son significativas para la investigación pedagógica. Se aplica al universo, o a una muestra, según sea conveniente, utilizando para ello un formulario impreso, que los individuos responden por sí mismos. Este método tiene detractores (sobrevaloran sus limitaciones) y defensores que a veces ven en él, la única vía de investigar (sobrevaloran sus ventajas).



¿Qué ventajas ofrece la encuesta?



La encuesta es menos cara que la entrevista.

Requiere menos habilidad para administrarla (requieren un mínimo de explicación).

Puede ser enviada por correos.

Puede recogerse en menos tiempo un número de datos mayor por su aplicación colectiva.

Los entrevistados pueden tener mayor confianza en el anonimato y ser más sinceros.

La naturaleza impersonal de éste, su vocabulario standarizado, el orden de preguntas, asegura una cierta uniformidad en las aplicaciones.

El sujeto tiene menor presión a dar respuestas inmediatas.

Se pueden utilizar métodos estadísticos en el procesamiento.



¿Qué desventajas tiene la encuesta?



Es estática, no válida para cambios bruscos.

No siempre estamos seguro que se entendió la pregunta de forma adecuada.

Existe un margen de dudas, sobre si los sujetos responden de forma sincera.

No hay casi espacio para la valoración acerca de los datos obtenidos, ni análisis diferenciados de calidad. 

No posibilita profundizar en el conocimiento de los fenómenos que se investigan.

Debe cumplir rigurosamente un grupo de requisitos o reglas en su elaboración.



Los cuestionarios, y en particular la encuesta, se aplican a una población total o su muestra, aunque por regla general aún en este caso, de forma algo masiva. De acuerdo a la forma que se ejecuta, se distinguen diferentes tipos de encuesta.



¿Cuáles son los tipos de encuestas más generalizados?



a) Por el número de encuestados                       1 Individual-                 presente

por correo o

distancia

2 Grupal





b) Según carácter                                             3 Abierta o sin estructurar.

(margen a los encuestados)

4 Cerrada o estructurada.



En el caso del cuestionario individual, debe destacarse que en ocasiones es conveniente el empleo del correo, mediante un cuestionario impreso, destinado a la población o muestras seleccionada. En esta variante, adquiere gran importancia la consigna, que en ocasiones debe ser más explícita en aclaraciones y especificaciones. Es recomendable reducir al máximo su extensión. Finalmente hay que garantizar el retorno, mediante la inclusión de sobres franqueados, etc. (19, 188).



El cuestionario grupal, implica el acuerdo previo del lugar y hora, realizarse en presencia del investigador que realiza la demanda de cooperación y demás aspectos de la consigna encargándose finalmente de su recogida. En este momento él debe efectuar la revisión visual general de lo que se le entrega, cuidando no queden preguntas sin contestar.



La tipología del cuestionario según su carácter se relaciona directamente a los tipos de 

preguntas empleadas, de lo que se desprende la necesidad de profundizar sobre ellas 

mas adelante.



Los cuestionarios abiertos, utilizan este tipo de pregunta: Ejemplo: Diga los motivos que tiene (tuvo)...

Ventajas: Respuestas profundas y argumentadas

Desventaja: Difícil tabulación.



Los cuestionarios cerrados o estructurados, utilizan preguntas cerradas: Con respuestas monosílabas, proposiciones, de ordenar, valorar etc.

   Ventajas: Fácil tabulación.

   Desventaja: Abarca aspectos limitados.



La elaboración de un cuestionario no es realmente tarea fácil y es muy común incurrir en toda una serie de errores que le resten calidad y la objetividad, a la información que se obtiene a través de él. 





¿Cuáles son las dificultades y deficiencias más comunes en la elaboración de estos cuestionarios?



Muchas veces en los cuestionarios encontramos preguntas que no se entienden, que pueden tener más de una interpretación o simplemente ellos, en sí mismo, están conformados sin una lógica interna, saltan de un tema a otro, se pregunta sobre las más variadas cosas entre las que no hay aparente relación y la cantidad de preguntas es inmensa. Esto provoca en el sujeto un sentimiento de disgusto y de rechazo pues debe dedicar un tiempo excesivo a responder un gran número de preguntas muchas de las cuales parecen tontas.



Una cosa que a veces no se tiene en cuenta y que puede ayudar mucho a un investigador a la hora de elaborar un cuestionario es adoptar la posición del sujeto que va a responderlo y no la del investigador que quiere obtener una información. Otra gran ayuda es no pretender elaborar el cuestionario en un abrir y cerrar de ojos, pensando que es algo muy simple que sólo consiste en un conjunto de preguntas que pueden ser formuladas sólo con sentarse a escribirlas.



Puede ser de una gran ayuda el revisar la mayor cantidad de literatura y de investigaciones similares sobre el mismo tema analizada anteriormente, sobre todo de aquellas en las que también se han empleado estos métodos de investigación.



Uno de los errores más comunes a la hora de elaborar un cuestionario es pretender abarcar la mayor cantidad de información posible. Aquí se repite el error ya señalado al hablar de temas investigativos excesivamente amplios. De este error se derivan cuestionarios con inmensa cantidad de preguntas entre las cuales hay muchas que no tienen ninguna relación entre sí, ni con el tema que se pretende investigar.



A veces se menosprecia el papel de la CONSIGNA y se sale de ella con apenas un saludo.



La calidad de las preguntas no es algo fácil de lograr. En muchas ocasiones, por muy buena intención que tenga el investigador, las preguntas que elabora tienen poca calidad y en ellas se cometen errores como los que se relacionan a continuación:



Hay falta de especificidad y concreción en las preguntas.

Hay preguntas que abarcan demasiados datos o que están dirigidas a obtener información de distinta índole y otros son difíciles de comprender.



En el orden lógico a veces no se considera que el cuestionario debe ir de las preguntas más sencillas a las más complejas, de las menos significativas emocionalmente a aquellas en las que haya una mayor implicación emocional, de manera que las cuestiones más importantes que se pretenden abordar, no deben ir al inicio. Las preguntas iniciales deben tener más bien un carácter introductorio.



Finalmente, con frecuencia se desconoce la utilidad de la realización de un PILOTAJE, el que contribuye a perfeccionar el cuestionario.





TAREA: Elabore un listado sintético de las principales dificultades y deficiencias que se presentan en los cuestionarios.





¿Qué requisitos o reglas básicas existen para confeccionar la encuesta?



En forma resumida, una buena encuesta se debe caracterizar o cumplir las siguientes reglas básicas.



Para confeccionar el cuestionario debemos partir de nuestro problema, objetivos, hipótesis y variables que queremos medir, específicamente los indicadores de cada una. Las preguntas tendrán como punto de partida el listado de problemas.

Solicitar la cooperación (DEMANDA O CONSIGNA). Esto es fundamental y de ello depende incluso la sinceridad de los sujetos. Se conoce por consigna, las instrucciones u orientaciones iniciales que se les dan a los sujetos para guiarlos en la actividad de responder voluntariamente a las preguntas que se le formulen.



La consigna o demanda, puede enviarse antes de aplicar el cuestionario, antes de presentarse o iniciar el cuestionario, o puede acompañar el cuestionario (esto es lo que generalmente se hace). La consigna además de guiar al sujeto, debe despertar su motivación por responder al cuestionario.



Esta demanda debe convencer de:



Lo valioso que resultará la información que se solicita.

Que no existe un motivo encubierto de la finalidad perseguida.

El uso confidencial que se hará de la información. Esto es importante y debemos tenerlo en cuenta al publicar los resultados. Si es de opinión y el sujeto ve públicamente esto en algún informe puede perder confianza en futuras aplicaciones. Se le dará garantía de que, aun en el caso de que sea imposible el anonimato, se respetará al máximo el secreto personal y profesional, y se utilizará la información con toda la ética necesaria

La importancia de que sea sincero.

Lo fácil y rápido que podrá contestarlo.



Las preguntas deben ser claras y precisas;



Cada término debe ser comprendido, con pocas respuestas posibles.

No plantear 2 preguntas en 1.

No formularlas de manera negativa.

La construcción de las respuestas no debe incluir expresiones ambiguas.

Consistencia lógica.

Número limitado a lo necesario.





Las preguntas no deben ser tendenciosas. No deben llevar al individuo a responder de una manera determinada o que lo predispongan en contradicción con su sentir ante una pregunta. Por ejemplo: ¿Estaría Ud. de acuerdo en disminuir el % de asistencia exigido para asistir al examen final?. Otra cosa sería: ¿Estaría Ud. a favor ___ o en contra ___ de......



Las preguntas no deben exigir mucho esfuerzo de la memoria, ni mucho tiempo del encuestado. Deben agruparse por temas o áreas. Por ejemplo, en lugar de los datos de un mes, solicitar los de una semana.



Las preguntas de aspectos controvertidos o embarazosas deben ser construidas de forma tal que no constituyan conflicto del "yo" del sujeto. Hacerla en 3ra persona o por alternativa, o a escoger; se le formula y se le dan varias variantes. Por ejemplo; NO: ¿Por qué abandonó los estudios?, pero SI: ¿Por qué cree Ud. que los alumnos abandonan los estudios?



Las preguntas deben disponerse en un orden lógico de acuerdo a las características psicológicas de las mismas. partiendo de las más sencillas, a las más complejas y significativas para el sujeto, las que deben ubicarse hacia el centro de la encuesta.



Los datos sociodemográficos deben ir primero por su carácter periférico con relación al tema central, propician que el sujeto se adentre no de forma brusca en el cuestionario. Después preguntas más generales, más impersonales, más simples. La 1ra. pregunta debe ser neutra. Luego se va haciendo más compleja, más personal. Para lograr disminuir la posible falta de sinceridad debe incluirse preguntas de forma alternativa que midan el mismo indicador.



Las preguntas deben hacer sentirse al sujeto como parte de lo que se investiga, que reflejan sus intereses, experiencias y conocimientos.



Se debe contrarrestar la monotonía. Especialmente los cuestionarios cuando ubican las alternativas en igual orden, pueden llevar a la tendencia de marcar la respuesta que se considere más favorable para el investigador.



No deben ser excesivamente largas, debemos eliminar todo lo que podamos obtener por otra vía.



Debemos estar seguro que los sujetos escogidos tienen información necesaria para responderlas.



Aunque su aplicación sea educativa, debemos estar seguros de crear un clima favorable, una atmósfera adecuada.



Utilización del tú o usted., según la circunstancia.



Siempre que sea posible asegurar el anonimato y si es necesario (capital) para el trabajo lo contrario, utilizar vías que aseguren que el sujeto no lo aprecie (marcas, listados, etc.).



Se debe incluir una pregunta final que dé posibilidades a que se exprese abiertamente sobre el tema y el cuestionario lográndose medir su interés y el efecto que produjo en él.



Concluir con el agradecimiento.



Habida cuenta la "técnica" mostrada para la elaboración de los instrumentos que estudiamos, arribamos a otro problema.







¿Existe una metódica o pasos esenciales para confeccionar y aplicar un cuestionario?



Es consenso muy generalizado que para confeccionar un buen cuestionario debemos asegurar los siguientes pasos:



1ro. Cumplimentar la ESTRUCTURA que caracteriza al cuestionario y que es generalmente utilizada:



La Consigna (Ver)

El cuestionario en sí

El agradecimiento



2do. Elaborar lo que se considera el "plan de la encuesta", que consiste esencialmente en:



Enunciar sus objetivos.

Propuesta de sujetos a encuesta.

Diseño de la Encuesta.

Previsión de las condiciones en que se aplicará.



3ro. Al abordar el diseño de la encuesta, es recomendable:



Hacer un listado de lo que queremos tratar o buscar.

Comenzar a elaborar preguntas de forma burda; después le daremos forma (contenido, cantidad, tipos, orden...).

Consultar con la mayor parte de los que conocen el tema para que nos ayuden a elaborarlo.

Si no conocemos el tema y siempre que sea posible, realizar cierto número de entrevistas exploratorias, sin estructurar, con personas representativas de lo que se estudia; esto nos ayudará mucho en la confección del instrumento.

Confección del instrumento a partir de las reglas estudiadas y de su estructura. Aplicarlo en forma de pilotaje para someterlo a prueba. (de esto hablaremos después).

Establecer el método de procesamiento.

Es importante cuando recojamos el cuestionario no leerlo, esto crea dudas e incertidumbre en los que aún faltan y pueden falsear las respuestas.



En aquellos casos que queremos cerciorarnos de que el instrumento esté completo, delante del sujeto le damos una rápida mirada al cuestionario dejando clara la idea de que no estamos leyendo.



TAREAS:

Determine según su criterio, cuáles son las primeras reglas al construir un cuestionario, a partir de lo planteado arriba.

Vea el ejercicio modelo del final del capítulo. Seleccione las reglas o requisitos que Ud. desearía comprobar. Determine si hay algunos de ellos que no se cumplen, dónde, en qué consiste el incumplimiento.



Ya se puede apreciar el papel de las preguntas en los cuestionarios en general y en particular.



¿Qué tipos de preguntas se deben considerar?



Las preguntas se pueden clasificar de acuerdo a diferentes criterios. Por ejemplo; por:



Grado de libertad o margen de las respuestas.

Funciones que cumple en la encuesta.

Naturaleza de lo preguntado.



Según grado de libertad o margen de las respuestas puede ser abiertas, cerradas y mixtas (23, 42..)



Abiertas o sin estructurar: Dan completa libertad al interrogado para que responda.



Ventajas: Permite la obtención de más información sobre un asunto, el sujeto es más libre de expresar sus opiniones reflejando diferentes matices. Ejemplo: ¿Cómo son las relaciones entre los profesores y los alumnos en tu escuela?



Desventajas: Depende del grado de escolaridad y sus posibilidades de expresar sus sentimientos. Puede a veces tender al formalismo. Inquietud del sujeto a ser reconocido por el colectivo o el investigador. Para muestras grandes se hace engorroso su procesamiento.



Cerradas o estructuradas: Se limita las posibilidades de respuesta de los sujetos producto de que se determinan previamente las alternativas y el sujeto debe escoger entre ellos. Pueden ser dicotómicas, sólo admiten dos respuestas: SI ___ NO ___, y politómicas que admiten más de dos respuestas. Estas pueden ser SI __ NO __ A VECES __ o puede incluir gradaciones, es decir, expresar diferentes valoraciones sobre algo. 



Ejemplo: ¿Cómo le ayudan las indicaciones para el trabajo metodológico?



___ Me son muy útiles.

___ Me ayudan algo.

___ Me es indiferente su ayuda.

___ No me gustan.

___ No las utilizo.

___ Me confunden.

___ Son la negación de lo que estudié.







ALGUNOS ASPECTOS DE IMPORTANCIA PRACTICA.



Las preguntas y las alternativas para los casos de preguntas cerradas se pueden elaborar de diferentes formas.



Preguntas excluyentes: Sólo admite una respuesta. Ejemplo SI o NO



Preguntas no excluyentes: Posibilidad de seleccionar varias. Estas pueden escogerse dándoles prioridades con número, o planteando escoger 3 ó 4 opciones.



Las preguntas con respuestas alternativas pueden ser cortas: SI - NO - A VECES, o explicativas:

Sí, siempre que me lo explique.

Sí, cuando a veces me lo explican.



Ventajas: Fácilmente clasificables, económicas por el análisis eliminan subjetividad de los investigadores. Ejemplo: Las relaciones profesor alumno en tu escuela son:

___ Buenas, ___ Regulares, ___ Malas



Desventajas: Se puede llegar a forzar un juicio de opinión en un tema en el que el sujeto no se habría formado una opinión. No pongamos todas las alternativas posibles y el sujeto se verá forzado a contestar cualquiera, o evadirla poniendo no sé, u otro similar.



Las preguntas mixtas son aquellas que tienen una combinación de ambas por lo que admiten los dos tipos de respuestas. 

Por Ejemplo: ¿Le gusta el libro de texto de ...? SI __  NO __ y se pregunta ¿Por qué?.



Según la función que realiza la pregunta en la encuesta



Preguntas de contenido: Son las que recogen información complementaria o datos sobre el entrevistado y que son de interés para el investigador, que las utiliza con el fin de comprobar su hipótesis al respecto. Por eso, son las que están directamente relacionadas con los indicadores que se manejan.

Preguntas de filtro: Permiten conocer si el interrogado conoce o no acerca de la materia que se quiere recoger opinión o criterio. Ej.: Antes de preguntar su opinión sobre la indicación "X" es necesario preguntar. ¿Conoce Ud. la indicación "X"? SI __ NO __.

Preguntas de control: Permiten comprobar la consistencia de la respuesta. Se redacta una pregunta sobre lo que nos interesa y después otra sobre el mismo tema o contenido pero cambiando la forma de expresión. Deben estar separadas en el cuestionario para lograr efectividad.

De colchón: Permiten intercalar otras preguntas o asegurar la lógica de los razonamientos.

Según el contenido y naturaleza de lo preguntado.



Subjetivas: Relacionadas con las actividades, opiniones y motivaciones de los individuos entrevistados.



Objetivas:  Las que buscan datos o información, que por su naturaleza tienen una existencia independiente a la voluntad, opiniones y deseos. Ej.: Edad, sexo, curso o año, grupo, etc.



En ocasiones se utilizan también las llamadas preguntas de estimación (17,301), que introducen un elemento de medida, de cuantificación de la actitud u opiniones del sujeto. Un ejemplo elemental puede ser: "¿Cuál es su opinión acerca de la política actual de ingreso a la Educación Superior ?"



Aprobación total...................+ 2

Aprobación parcial............... + 1

Indiferencia...........................   0

Desaprobación parcial..........  - 1

Desaprobación total.............. - 2



En otros casos puede utilizarse una escala:. Por ejemplo:





¦------------¦------------¦-------------¦

2              3               4               5

poco         regular     satisfecho   muy satisfecho





TAREAS:



Realice una comparación argumentada de las diferencias entre las preguntas abiertas y cerradas.

Explique las características y diferencias entre las preguntas objetivas y subjetivas.



Hasta aquí, aspectos esenciales para la elaboración de los cuestionarios. Puede que sea de interés del lector un ejemplo práctico integral de lo visto. Es lo que le ofrecemos al final del capítulo, para no extender el texto en el que aún corresponde tratar otros tipos de cuestionarios.



PILOTAJE. (Testaje).



Antes de aplicar el cuestionario debemos planificar el pilotaje, momento en que comprobamos la validez del instrumento.



Este paso no debemos olvidarlo porque permite perfeccionar el cuestionario ya que ayuda a:

Conocer si las preguntas tienen una relación directa con el tema de investigación.

Si no miden lo que queremos. Ej.: Aquellos con alto índice de respuesta "no sé", o no respuestas, nos indican la necesidad de cambiarlos.

Conocer si las preguntas tienen una redacción adecuada y enfocarlas con mayor claridad y precisión.

Conocer cómo se aceptan por el sujeto y aumentar preguntas de verdadera significación.

Las preguntas no necesarias, aquellas que implican respuestas cliché, formales debemos eliminarlas.



Por eso en general, es imposible prescindir del pilotaje, a menos que se corra el riesgo de no lograr lo que se quiere.



Ahora debemos ver el problema del procesamiento de la información recogida mediante encuestas, aunque al respecto se desarrollará un tema general.



¿En qué consiste y qué papel desempeña el procesamiento de la información?



Es importante a la hora de elaborar el cuestionario dejar claro qué método de procesamiento vamos a utilizar. Este es un error que comúnmente cometemos: dejar el método estadístico para el análisis y esto hay que considerarlo desde el inicio del diseño. Se utilizan dos formas:



Tabulación manual: Es arcaica, muy trabajosa y poco utilizada, pero hay momentos que es necesaria porque no siempre contamos con las medidas necesarias; Ej.: Cantidades. Otras veces porque no se cuenta con medios técnicos. Necesita que el cuestionario sea sencillo, corto y de rápido procesamiento. Es característica en los pilotajes.



Tabulación mecánica: Utilizando máquinas computadoras o micro-computadoras. Hay que conocer qué nos interesa, si un análisis porcentual, que daría un estudio descriptivo, o si vamos a utilizar algún estadígrafo. Esto es importante conocerlo pues influye en la forma de hacer las preguntas, en su cantidad por alternativas, de acuerdo al programa utilizado.



Es importante también dejar definido qué tipo de cruzamiento vamos a utilizar (cuáles variables nos interesa y cuáles no), con las preguntas de contenido.



TAREAS:



Se desea conocer la utilización por los estudiantes de un Pre-Universitario Urbano, de la Biblioteca Municipal:

¿Qué método emplearía Ud.? ¿Por qué?.

Elabore un Plan para su aplicación.

Elabore una propuesta lo más simplificada posible, de un instrumento adecuado a este objetivo.

A continuación se le presenta un modelo integral sintético del procedimiento de elaboración y contenido de un cuestionario. Estúdielo detenidamente tratando de esclarecer sus dudas respecto a la teoría y procurando encontrar la explicación de por qué y para qué se utilizan aquí los términos de "dimensión" e "indicadores". 



Hipótesis: “La actitud hacia el estudio está relacionada con el contenido de la materia...”



Definición operacional:



I. Actitud hacia el estudio: Conducta manifiesta del alumno ante tareas y actividades vinculadas a su condición de estudiante y a su centro (o especialidad después).



Opiniones que tenga al respecto.



a) La dimensión conductual: Puede estar formada por los indicadores siguientes;

Asistencia y puntualidad.

Participación en actividades extra-clase.

Dedicación en relación al estudio.

Resultados docentes.

Participación en clases.



b) Dimensión opinática.

Satisfacción con sus estudios.

Satisfacción con su colectivo.

Satisfacción con sus profesores.



II. Contenido de la materia: Es el conjunto y conjugación de conocimientos y habilidades que forma una disciplina dada. Se puede ir directo a:



Indicadores: 

Nivel de conocimientos.

Motivación que causan los conocimientos.

Acciones o actividades que proporciona realizar.

Utilidad práctica inmediata para el alumno.



Luego de preparada la consigna (se puede hacer posteriormente), el conjunto de indicadores nos conducen a listar un grupo de interrogantes: Por ejemplo:



Para conocer la asistencia y puntualidad. ejemplo:

1.1 - ¿Faltó a clases alguna vez la semana pasada?

a) SI __ NO __ . Otra forma puede ser:

b) Ninguna___, un día___, dos días___, más___



1.2 - ¿Llegó tarde...?. SI____ NO____

Si contesta que sí. ¿Por qué?



Para conocer de la participación en actividades extra-clase:

Ej.: 2.1 - ¿Participa en actividades deportivas?. Opciones:

  2.2 - ¿Participa en actividades culturales?     ""

  2.3 - ¿Participa en Círculo de Interés?         ""



Para conocer su dedicación al estudio. ejemplo:

3.1 - ¿Asiste a la Biblioteca?

Nunca____ rara vez____ ocasional____frecuente____

3.2 - ¿Realiza el estudio solo ____, o en grupo____, o ambas formas____?

3.3 - En caso de sólo; ¿dónde? ________________ Cuanto tiempo diario,_____?

3.4 - En caso colectivo: en la escuela?______

en su casa?______

en casa de otro?_____

3.5 - ¿Cuántas veces por semana?________

3.6 - ¿Cuántas horas colectivas semanales en total?_______



Para conocer sobre sus resultados docentes. Ejemplo:

4.1 - ¿Cuál es su índice acumulado?______

4.2 - Enumere las asignaturas en que confronta más dificultades (o marque la... y se da la relación).

4.3 - ¿Por qué la asignatura (nombre)_________________________ le es

difícil?____________________________________________ 



Así, se completarían las preguntas necesarias, dictadas por el trabajo de operacionalización, sobre:



Para conocer sobre su participación en clases.

Para conocer sobre la satisfacción con sus estudios.

Respecto a la opinión sobre el colectivo.

Opinión sobre sus profesores, respecto al contenido de la materia.

Para conocer su valoración sobre el nivel de conocimientos adquiridos.



Para finalizar, ¿tiene algo que agregar respecto a lo tratado ?

SI____ NO___ (si responde sí) Explique:



Despedida













8.3 -La Entrevista.



¿Qué es la entrevista?



La entrevista es un caso especial (oral), de cuestionario, consistente en una conversación de carácter privado y planificado entre un entrevistador y el o los entrevistados, con un propósito definido: obtener información confiable, datos relevantes para la investigación, y que se realice en condiciones especiales. (21,113; 23,50; 17,298; 19,140). Pudiera decirse más: es el procedimiento más antiguo y quizás el más utilizado por el hombre para obtener información de otros, o a través de otros.



El pedagogo tiene necesidad de comunicarse con sus alumnos y debe saber hacerlo. Conocer sus opiniones, dificultades escolares y personales, en función del conocimiento que sobre cada uno posee y en fin, no sólo enseñarles, sino educarlos. Es decir, en muchos casos especiales, el objetivo de la entrevista puede ser posibilitar información e influir sobre aspectos de la conducta del entrevistado, o a través de él, en la marcha del proceso pedagógico. No obstante, la entrevista con este fin, generalmente se basa en la obtención preliminar de información sobre el sujeto.



En el estudio de los problemas educacionales es posible para el científico hablar, comunicarse con los que muchas veces constituyen, el objeto de su investigación (alumnos, profesores y otros trabajadores de la educación), y estudiar directamente sus procesos íntimos, o sus criterios y experiencias. La entrevista permite, como ningún otro método, que el investigador vaya más allá de la apariencia y estudie las motivaciones, actitudes, opiniones y sentimientos de las personas sobre el problema investigado.



En la entrevista es posible obtener datos que no se pueden conseguir por otros métodos. Después que ya se han recogido todos los datos y hechos que se hayan podido obtener a través de los diversos métodos y técnicas de análisis, es necesario y conviene la celebración de la entrevista, el contacto personal, la comunicación directa entre el investigador y ciertos sujetos. Por eso se le estudia como un método complementario. La principal limitante de la entrevista es que se basa en los puntos de vista de los sujetos, acerca de los hechos o de otros sujetos, puntos de vista que naturalmente, son subjetivos (23,60). Otra limitante es el tiempo que requiere, lo que impide utilizarla cuando la muestra es numerosa y, finalmente la económica, si tratamos de resolver el problema empleando varios entrevistadores.



Naturalmente, que la calidad y el éxito de la entrevista dependen en parte de las características del entrevistador, y del entrevistado. Mientras más profunda es la preparación, la intuición y la comprensión del entrevistador y más fina su capacidad de observación mayor será su habilidad para entrevistar. Por otra parte, mientras mayor sea la capacidad del entrevistado para verbalizar y articular sus respuestas, más provechosa será la entrevista.









¿Que actitudes y cualidades son deseables en el entrevistador? (23,56)



Humanismo, interés sincero por la personalidad total del entrevistado.

Tranquilidad, calma, aplomo, control emocional. (Dicción clara, lenta, precisa).

Actitud cordial y afectuosa, tanto en el saludo inicial como en el proceso de la entrevista. (Capacidad de inspirar confianza y simpatía).

Ejercitar el buen humor, el trato relajado, sin tensiones emocionales, (ayuda a aliviar la tensión emocional del entrevistado).

Asumir una actitud objetiva profesional frente a los hechos: examinarlos, evaluarlos sin prejuicios ni preconcepciones, sin justificaciones o antipatías. No mostrar sorpresa, emoción, contrariedad, enojo e irritación ante los hechos revelados.

Evitar el antagonismo o choque con el sujeto: no tratar de predominar o imponerse, sino ser cooperativo, sencillo, natural.

Evitar sermonear, censurar, criticar: aspirar sobre todo a comprender. No se debe aprovechar la entrevista para convencer al individuo. El objetivo es conocer sus opiniones y puntos de vista hacia los diversos aspectos tratados. Cualquier represión en este sentido haría acallar los datos más importantes para la entrevista.

No turbar al entrevistado innecesariamente, no tratar de escudriñar o averiguar cuestiones que no se relacionen con el problema tratado.

Cuando no queda más remedio que indagar hechos íntimos, hacerlo con mucho tacto y finura y cuando ya está consolidada la confianza y seguridad del entrevistado.

Evitar poner al entrevistado a la defensiva. En el caso de una resistencia que surja por alguna diferencia de opinión, recuérdese que antes que todo hay que asegurarse la confianza y cooperación del sujeto.

Evitar las preguntas insinuantes, para no obligar al sujeto a contestar lo que se sugiere o insinúa en la pregunta, si no lo que realmente siente. Por ejemplo, preguntas tales como: "por supuesto que te gusta mucho ir a la escuela?" o "claro está que te llevas bien con tus padres?".

Evitar que sus propios sentimientos, prejuicios y puntos de vista, se introduzcan en la entrevista, pues esto dañaría la capacidad de la observación exacta y del pensamiento claro. El trabajo del entrevistador es ayudar al entrevistado a descargarse de sus propios sentimientos, criterios, experiencias, que es el objetivo.



TAREA:

Razone a qué se debe que al entrevistador se le plantee tales exigencias. Vuelva a hacerlo al concluir el estudio del tema.









¿Qué preparación requiere la entrevista?



Antes de realizar la entrevista conviene prepararla adecuadamente. El proceso de preparación de la entrevista consta de las siguientes partes:



PREPARACIÓN PARA LA ENTREVISTA.



Antes de la entrevista el entrevistador deberá haber reunido, examinado y evaluado toda la información pedagógica posible sobre el individuo y sobre el tema a tratar. Mientras mayor sea la cantidad de datos e información que se tenga, más provechosa y útil será la entrevista.



Es deseable que el entrevistador seleccione anticipadamente, y tenga a mano en la entrevista, de los datos o informes disponibles, aquellas cuestiones principales y dominantes para comenzar y concentrar la entrevista en estos aspectos y esclarecer mejor el problema, así como para suministrarlos al sujeto cuando él los pida, o sea necesario ofrecérselos.



El entrevistador debe decidir anticipadamente qué aspectos deberá investigar más, conocer mejor, qué puntos de los informes deberá ampliar, para llegar a un conocimiento más completo del problema.



CREACIÓN DEL AMBIENTE PARA LA ENTREVISTA.



Es importante proporcionarle una buena impresión inicial al entrevistado, para lo cual hay que rodear a la entrevista de una circunstancia adecuada, favorable: ambiente agradable, tranquilo, limpio, ordenado, apartado; servicio bien organizado con los registros y datos necesarios, accesibles. Vea además, lo referido al "rapport".



APLICACIÓN DE LA ENTREVISTA A GRUPOS O INDIVIDUOS PILOTO.



En general, la primera versión de la entrevista (guía) se somete a la evaluación de personas de experiencia (23,55), así como a algunos sujetos del tipo previsto en la muestra. Esto puede originar una disminución o aumento de preguntas, de temas, la rectificación de errores, ambigüedades, problemas de redacción y claridad, etc.



¿Cuáles son las partes esenciales de la entrevista?



La entrevista tiene tres partes esenciales: 



inicio o apertura;

parte central;

final o clausura.





I. INICIO DE LA ENTREVISTA: Establecimiento del "rapport".



El propósito de la fase inicial o apertura, es establecer una buena relación o ajuste emocional entre el entrevistador y el entrevistado. El objetivo es crear y mantener "rapport" con el entrevistado, es decir, una relación de compenetración, simpatía, confianza, tranquilidad y calma, de cordialidad y cortesía, armonía y compenetración. Ese espíritu y actitud se expresan en la palabra "rapport". (23,58-60)



¿Cómo se establece el "rapport"?



Veamos como se establece esa corriente que es el requisito esencial para comenzar la entrevista y mantenerla en condiciones eficientes. El "rapport" se inicia cuando se vence la tendencia del entrevistado de estar a la defensiva, cuando se gana su confianza; su buena voluntad, su deseo de cooperación, cuando se disipa la resistencia de discutir sus problemas, cuando se gana su franqueza y sinceridad porque siente que se aprecia y respeta su punto de vista. Este "rapport" es esencial para el éxito de la entrevista, por lo que constituye el primer deber y responsabilidad del entrevistador.



El entrevistador debe recibir al sujeto con la actitud cordial, afectuosa, y dedicarle una breve conversación informal sobre tópicos ajenos a la entrevista para lograr un primer contacto personal. Unos minutos dedicados a esta introducción amable y agradable, son generalmente suficientes para que el sujeto entre en confianza. El entrevistador deberá observar en los gestos, palabras, actitudes del entrevistado, cuándo ya está psicológicamente receptivo, listo para una conversación más directa y profunda.



Hay que r ecordar que no basta con iniciar o establecer el "rapport" sino que hay que mantenerlo a lo largo de la entrevista, apelando frecuentemente a los motivos emocionales de las aprobaciones, los elogios sinceros, el buen humor, el énfasis en los aspectos favorables de la persona, etc.



II. PARTE CENTRAL DE LA ENTREVISTA.



El cuerpo central de la entrevista es la parte en que el entrevistador explora y busca los datos necesarios para llegar a la mejor comprensión del entrevistado, sus características y problemas. Comienza cuando ya se ha establecido el "rapport" con el sujeto y empezamos a explorar e investigar los datos que necesitamos sobre el mismo. Por esto se le ha llamado a esta fase el momento productivo de la entrevista. He aquí algunas sugerencias para realizar con más provecho esta parte de la entrevista. Generalmente utilizamos casos de alumnos como objeto de la entrevista, aunque muchas veces los entrevistados son los educadores:





Formular preguntas para estimular la participación del entrevistado.

Evitar preguntas que se puedan responder con monosílabos o lacónicamente. Ejemplo:

Forma incorrecta: "Veo que quieres ser médico, ¿verdad"?

Forma correcta: "Háblame de tus planes para estudiar en la Universidad".

Evitar hablar demasiado: aprender a escuchar atenta e inteligentemente.

En entrevistador que habla demasiado suele inhibir, bloquear o interrumpir al entrevistado. Hay que darle oportunidad de que diga todo lo necesario y se exprese completamente.



Usar el silencio constructivamente, como medio de provocar la expresión y la comunicación. 

Un período de silencio provoca cierto estado de tensión y ansiedad que conduce a un ulterior desahogo o expresión. Además el período de silencio es de utilidad para el entrevistador porque le permite reflexionar sobre el curso de la entrevista e ir preparando el resumen de la misma.



Limitar la información buscada en una entrevista.

La entrevista no es un acto sino un proceso. Cuando el caso es complejo o requiere obtener muchos datos, no se debe tratar de que el sujeto cuente todo en una entrevista. Debemos conformaron en este caso con establecer un buen "rapport" para captarnos su confianza y avanzar modestamente en esa sesión, aplazando el resto para una próxima entrevista.



Aceptar las actitudes y sentimientos del entrevistado.

Cuando el sujeto encuentra difícil expresar sus criterios, experiencias, opiniones, se debe ayudar mostrándole una actitud de aceptación y compresión. Exposiciones como las siguientes ayudan en ese sentido: "Te comprendo", "Ya veo", "Por supuesto", "Es lógico y natural que así sea", etc.



Controlar el curso de la entrevista.

Aunque se debe dar al sujeto la máxima libertad para que exprese espontáneamente sus ideas y sentimientos, conviene que periódicamente el entrevistador vuelva a los puntos importantes. Exposiciones como las siguientes facilitan la orientación del curso de la entrevista: "estábamos hablando de ...", "¿Qué dijo Usted antes sobre ...?, "¿Qué relaciones vemos entre esto y lo que Usted dijo antes?”, "¿Decía Usted hace un momento...?"



Comenzar por la exposición libre del sujeto.

Con respecto a este enfoque o tratamiento del problema hay la discusión técnica de si es mejor dejar que el sujeto exponga su relato libremente, sin la dirección o guía del entrevistador en lo posible, o más bien se debe empezar, dirigiéndole una serie de preguntas.



Trabajos experimentales realizados han demostrado que se expresan más ideas y con menos error, cuando la exposición libre se produce primero y luego es seguida por un cuestionario detallado que sirve para complementar y precisar la exposición inicial.



No ir directamente al problema central.

Otra cuestión semejante sobre la cual los especialistas difieren también, es si se deben afrontar de inmediato los problemas o aplazar esto hasta que el sujeto haya revelado su propia historia. Parece más acertado, en vez de ir directamente al problema, conocer otros aspectos generales, y después de que el sujeto esté más familiarizado y con más confianza, dirigir la atención al aspecto complejo, difícil o incómodo de los problemas.



Prestar atención a los factores diferenciales.

Una vez que se ha descubierto el problema o dificultad verdadera que subyace bajo los síntomas o indicios aparentes, se debe entonces realizar un esfuerzo para aislar el problema central y determinar los factores significativos relacionados con dicho problema o problemas. La llave para comprender mejor estos problemas consiste a menudo en descartar o prescindir de los factores comunes o constantes en muchos sujetos, y atender en cambio, a los factores variables, individuales que pudieran ser las causas de la situación o del problema. Veamos un ejemplo:



"X" tiene un rendimiento o aprovechamiento pobre en Historia. 



Pero así hay muchos otros estudiantes también. Este es el factor común que hay que descartar. Tendríamos que estudiar cuál es o cuáles son los factores variables o individuales que están presentes en "X" y que tienen una relación de causalidad con el problema o situación. Esta es la pregunta que debemos hacernos: ¿Cuál es la variable o factor individual en este caso?.



En los exámenes y estudio de caso, encontramos que "X" tiene dificultades en la lectura, en la comprensión de la lectura: lee con mucha lentitud y no capta bien las ideas principales. Así hemos identificado los factores variables o causas del problema. Así también hemos localizado y aislado y definido el problema que confrontaba "X". De esta manera estamos en condiciones de buscar representatividad y de existir, sacar las conclusiones pertinentes.





III. PARTE FINAL DE LA ENTREVISTA.



La parte final de la entrevista. Tiene tres propósitos:



Resumir la entrevista.

Preparar el curso de la acción siguiente.

Promover y estimular sentimientos de satisfacción o agrado en el entrevistado, hacer que considere la entrevista como una experiencia útil y satisfactoria.



Al final de la entrevista, se debe comparar lo logrado, con el objetivo u objetivos, el plan trazado y el aporte que representa a la solución del problema y la confirmación de la Hipótesis.



En el caso que se aborden problemas de los estudiantes, la finalidad última del entrevistador es que al término de la entrevista o entrevistas, ellos hayan llegado a una comprensión más clara, certera y verdadera de sus problemas y sean capaces de llegar por sí mismos, con el auxilio de la información ofrecida, a una conclusión, a una decisión propia y responsable.





El entrevistador no le resuelve a nadie los problemas, no aconseja a nadie lo que debe hacer, solamente suministra datos y evidencias para ayudar a los entrevistados a llegar a un esclarecimiento de su situación y a un plan de acción para enfrentar el problema en toda la población o muestra de la investigación. Cuando se trate de este caso, la entrevista debe terminar con un sumario de las conclusiones a que se han llegado y con una formulación por el sujeto asistido del entrevistador, de un plan de acción a seguir para mejorarse. El entrevistado debe abandonar la entrevista con el sentimiento de haber logrado una experiencia satisfactoria y útil, haber comprendido su situación y de haberse aproximado a la solución de sus problemas.





TAREA:



¿Cuál es el objetivo esencial de la parte inicial de la entrevista?.

¿Por qué se considera la parte central como la parte "productiva"?.





¿Cuál puede considerarse un modelo o plan de entrevista?



Lo más tradicional que se observa es:



Objetivos de la entrevista.

Sujetos que serán entrevistados.

Tipo de entrevista.

Guía de la entrevista.

Cantidad

Consigna

Contenido

Formulación

Orden

Preguntas

Tipos

Técnicas para registrar la información.

Tablas para vertir los datos.

Condiciones para la realización de la entrevista.



TAREA: 



 Prepare una propuesta de Plan de una entrevista hipotética o presumiblemente ajustada a su línea de trabajo y prepárese para defender, de sus aspectos, el que le sea asignado en el debate.











REGISTRO DE LA ENTREVISTA.



¿Cómo anotar los datos y resultados de la entrevista?



Algunos autores piensan y con razón, que la práctica de tomar notas durante la entrevista tiene el inconveniente de que inhibe al entrevistado y lo hace suspicaz y puede impedir su libre sinceridad y que por eso lo mejor es observar atentamente y tratar de recordar el proceso de la entrevista para anotarlo enseguida que ésta haya terminado.(23,56)



Otros autores sostienen, apoyados en la falibilidad de la memoria, que es un riesgo anotar los hechos de la entrevista al término de ella, pues se pueden olvidar datos importantes o bien pueden sufrir una distorsión o desfiguramiento por la imaginación.



Evidentemente, es cierto que las anotaciones durante la entrevista influyen desfavorablemente en la espontaneidad, sinceridad y productividad del alumno; pero por otra parte, se puede cuando se llega a un dato o punto importante, para remediar la falibilidad de la memoria, advertirle al sujeto que es conveniente anotarlo para tenerlo presente y poder referirse a él cuando sea necesario. Esta consulta al sujeto, esas anotaciones hechas previo aviso y permiso del mismo, no suelen inhibirlo y por otra parte, garantizan el registro y fijación del dato.



También hay diferentes puntos de vista en relación a la utilización de la grabación. Se le señala como negativo que puede inhibir al sujeto, pero presenta las ventajas de: libera al entrevistador de hacer anotaciones que lo distraen; la reproducción exacta del contenido.





TIPOS DE ENTREVISTA. (25,50; 19,142)



¿Qué tipos de entrevista son las más conocidas?



1.�Según su estructura.�a) directiva

b) no directiva

��2.�Según el número de entrevistados.�c) individual

d) grupal

��3.�Según su función.�e) informativa

f) orientadora

��4.�Según los objetivos de la investigación.�g) exploratoria

h) comprobadora de hipótesis.

��5.�Según su organización y nivel de precisión.�i) no estandarizada

j) estandarizada��



Veamos las características de algunos de los tipos d entrevistas: (23,51).



Entrevista directiva: se basa en tres técnicas:



La entrevista que se rige por la técnica del cuestionario, con preguntas iguales en toda la entrevista, preferiblemente de memoria.



Útil para recoger hechos, datos, información.

Cierta rigidez.



La entrevista guiada según un plan de puntos no estructurados rígidamente, que se desarrollan según el curso de las expresiones del entrevistado con cierta diferencia según el caso.



Útil para indagar sobre representaciones o impresiones de los entrevistados sobre la situación analizada o personas dadas.



La entrevista centrada: con el objetivos de conocer opiniones de varios sujetos respecto a una situación común pero con preguntas libres.



entrevista no directiva.



La entrevista que tiene como objetivo explorar aspectos profundos de las actitudes y sentimientos del sujeto a partir de que él mismo estructura el desarrollo de la entrevista. El entrevistador se limita a representarse sentimientos y actitudes, interviniendo sólo para verificar lo que ha interpretado o facilitar su autoexploración.



Entrevista individual.



Para conocer hechos, sentimientos y actitudes confidencialmente.



Entrevista grupal.



Para investigar cuestiones en relación con el grupo. Requisitos: 

estimular a la mayoría a participar.

no influir en ideas y opiniones del grupo.

dirigir intervenciones hacia los objetivos establecidos.



Entrevista informativa.



Tine el objetivo de obtener datos o información sobre hechos, sentimientos, actitudes, etc

.

Entrevista de orientación.



El objetivo no es recoger información de los sujetos sino orientarlos, mediante informaciones convenientes para modificar sus actitudes, sus puntos de vista.



La entrevista exploratoria.



Es típica de casos cuando el nivel de conocimientos que tiene el investigador sobre la problemática específica es insuficiente. Con ella se pretende precisar o modificar el problema, o la hipótesis y a veces ambos.



La entrevista de la comprobación de hipótesis.



Se efectúa cuando ya tenemos la hipótesis y va dirigida a obtener información o complementarla, de modo que nos permitía comprobar o no la hipótesis.



No estandarizada.



Es aquella en que se da al sujeto un tema o conjunto de temas para que lo desarrolle, lo que exige gran habilidad de parte del entrenador para establecer los aspectos significativos y "dirigir" la entrevista por ese camino.



Estandarizada.



También llamada entrevista-cuestionario por contener preguntas uniformes y en la misma secuencia. Es usual emplear una combinación que origina un tipo semi-estandarizado de entrevista.





¿Que semejanzas y diferencias se aprecian entre la entrevista y la encuesta?



Veámoslo en un esquema sintético:



                     ENCUESTA                                                     ENTREVISTA



Abarca un círculo mayor de personas.�Abarca un círculo reducido.

��Es más superficial y rígida.�Penetra más hondamente en las causas y es más flexible y operativa.

��Establece poca comunicación sujeto-objeto.

�Establece una amplia comunicación.��No evidencia los estados emocionales.�Evidencia en gestos, posturas y experiencias los estados emocionales del objeto-sujeto.

��Su aplicación no requiere amplios conocimientos ni gran entrenamiento�Requiere gran capacidad y entrenamiento.

��TAREA: 



Establezca una comparación entre las entrevistas estandarizadas y no estandarizadas.



Fundamente la diferencia esencial entre las entrevistas directivas y no directivas, argumentando en qué caso se ajusta una u otra.









ercicios (opcionales: dos de los tres):



Ejercicio 1: Valore críticamente la siguiente entrevista, atendiendo a los requisitos que debe cumplir cada una de sus partes. Si lo considera, puede ir haciendo anotaciones breves al margen del texto y paso a paso, es decir, según va observando algo interesante, negativo o positivo. Vea el ejemplo de valoración al final. (*).



Entrevistador:�Buenos días.

��sujeto 1:�Buenos días ... ¿Qué desea?

��Entrevistador:�Quisiera hacerle una entrevista ¿Me deja pasar? *

��Sujeto 1:�Bueno, pase ... ¿Ud. Dirá?

��Entrevistador:�Mire, quisiera saber su opinión acerca de la doble sesión en la escuela primaria.

��Sujeto I:�Bueno, yo no tengo nada que ver con eso, no tengo niños.

��Entrevistador:�¿Y no hay nadie en este núcleo que tenga hijos en primaria?

��Sujeto I:�Espérese, que voy a llamar a mi hermana

��Sujeto 2:�Así que Ud. quiere entrevistarme ... ¿para qué? ¿Por qué le interesa lo que yo pueda decirle?

��Entrevistador:�Ah sí, ... mire, yo trabajo en el municipio de educación y estamos haciendo una investigación para saber la acogida de la doble sesión por parte de los padres; si están de acuerdo, si consideran que es importante.

��Sujeto 2:�Bueno, está bien, dígame qué quiere que le conteste.

��Entrevistador:�Primeramente, quisiera saber si Ud. conoce que el MINED está trabajando con vistas a instaurar la doble sesión de clases en todo el país.

��Sujeto 2:�Si, como no ... lo he leído en la prensa y además nos han hablado de eso en la escuela de los niños.

��Entrevistador:�¿Qué opina Ud. acerca de las ventajas de la doble sesión?��Sujeto 2:�Me parece que es algo positivo ...

��Entrevistador:�¿No cree Ud. que la doble sesión contribuye a la mejor asimilación y consolidación de los conocimientos en los escolares?

��Sujeto 2:�Si, es verdad.

��Entrevistador:�Déjeme decirle que incluso se han hecho estudios científicos, en muchos países ... eso está plena mente comprobado ... ¿No puede decirme algo más?

��Sujeto 2:�Bueno, yo he visto aquí en el barrio que los niños que están en escuelas de una sesión se pasan la tarde en la calle, sin atención, sin disciplina, mientras que sus padres están trabajando.

��Entrevistador:�¿Ah si?. Claro esos son casos en que los padres no son preocupados. Con mis hijos, por ejemplo, no pasa eso ... ¿Y el CDR no ha tomado medidas?

��Sujeto 2:�Pues sí, la presidenta ha mandado cartas a los centros de trabajo de los padres inconscientes.

��Entrevistador:�¿Y qué hicieron en el trabajo?

��Sujeto 2:�Qué yo sepa, no han hecho nada, excepto en el caso de Fefita, que le llamaron la atención.

��Entrevistador:�¿Y quién es Fefita?

��Sujeto 2:�Mire, a mi no me gusta hablar de la reputación de los demás pero la verdad es que la tal Fefita se las trae ... ¿Comprende?

��Entrevistador:�(sonriendo) Si ... ya me doy cuenta ... Bueno (mira el reloj), no le robo más su tiempo. Muchas gracias y hasta la próxima.

��Sujeto 2:�Hasta luego, joven.��



(*) Ejemplo de valoración:



El entrevistador inicia la entrevista inadecuadamente y en formas bruscas, sin presentarse, sin hacer demanda de cooperación. Es a instancias del sujeto 2 que él enmienda algo esto. ¡Éxitos!



Ejercicio 2: Proponga una intrevista en una situación que le sea conocida.

Elabore un informe que incluya:



Objetivos de la entrevista propuesta (realizada si es posible)

Guía para la entrevista (elaborada).

Fundamentación y metodología (tipo) utilizada para la elaboración de la guía.

Si se aplicó: logros y dificultades en su aplicación.



Ejercicio 3: Se quiere conocer las opiniones de los padres acerca de la calidad de las "Escuelas de Padres" que se realizan en una primaria.



¿Qué tipo de entrevista es recomendable utilizar? fundamente.

Confeccione la guía para la entrevista.





Ejercicio sobre el tema en general: Se desea conocer la frecuencia con que los estudiantes de un preuniversitario asisten a la biblioteca.



¿Qué método (entrevista o encuesta por cuestionario) utilizaría Ud. para alcanzar el objetivo propuesto?.

Elabore el correspondiente plan para la aplicación del método seleccionado.





8.4 -La sociometría.





Continuando el estudio de los métodos empíricos complementarios o particulares y dentro de ellos, los casos especiales del método de cuestionario, según el criterio que hemos adoptado, nos corresponde tratar el método sociométrico. Goode (21, 306) y otros también le llaman test sociométrico.



Antes de actualizarnos respecto a este método, es conveniente hacer notar el tránsito que se produce en los procedimientos de investigación que vamos estudiando. Junto a los procedimientos (métodos) que brindan la posibilidad de realizar un análisis cualitativo en la pedagogía, se desarrollan aquellos llamados "procedimientos formalizados de investigación" (21, 30). Se trata, como señala Spirin de procedimientos elaborados "sobre la base de una amplia abstracción; los indicios individuales de los fenómenos se examinan no tanto desde el punto de vista cualitativo como desde el punto de vista cuantitativo" (21, 30). 



¿Qué es la formalización del conocimiento y cuándo se realiza?



La formalización del conocimiento es el traslado del método investigativo al plano del lenguaje de los números gráficos, esquemas y fórmulas, es decir, la utilización de "sustitutos sígnicos" que simplifica grandemente las operaciones con los conceptos científicos. La formalización del conocimiento se realiza allí donde sea permitida, posible, y se relaciona a la utilización de la matemática, sobre lo que ya prevenimos. El procedimiento sociométrico de estudio de la estructura de un colectivo es un ejemplo de procedimiento formalizado.



El éxito del trabajo investigativo radica precisamente en el empleo conjunto y complementario de los procedimientos formales y de contenido.



¿Qué es la sociometría?



Lo difundido de este método nos libera tratarlo a fondo en este material, aunque no en el trabajo con el grupo.



Fue creado por un discípulo de S. Freud en los años 30, el psiquiatra D. Moreno y después de su crítica dialéctica, es ampliamente utilizado, en particular en las investigaciones pedagógicas (26, 413).



La esencia de este método parte de que "los lazos y relaciones que se forman entre las personas en el transcurso de su vida social, encuentran expresión en las relaciones subjetivas. Las relaciones subjetivas entre las personas son un reflejo de las relaciones objetivas entre los miembros del grupo" (23, 63. destacado nuestros).



El conocimiento de estas relaciones interpersonales y sus características resulta importante en pedagogía aunque lo es también en psicología, sociología, la industria y entre los militares.



El método de investigación que se ocupa de estas relaciones es el sociograma o sociometría, el cual tiene como objetivo el estudio, medición y modelación de esas relaciones en grupos reducidos y simples, es decir, en grupos de desarrollo.



De esto derivamos su función en la investigación pedagógica: medir y revelar la red de relaciones y su estructura en un grupo; dar idea del status o cohesión grupal. Claro que no por eso se justifica su utilización. Lo determinante es que sobre la base de lo anterior, el pedagogo puede organizar el trabajo educacional, en correspondencia con las características de cada miembro del grupo y con las relaciones reales entre ellos.



¿En qué consiste el procedimiento de aplicación de este método?



El método opera ante todo sobre la base de que cada miembro del grupo seleccione en privado, a las personas con las que le agradaría participar en determinada actividad, así como a las que no le agradaría (aceptación y rechazo).



La situación de la elección controlada del compañero, constituye la particularidad más característica de este método lo que provoca algunas reservas (Kolominski). No obstante, este proceso parte del hecho que no precisa ser especialmente demostrado: la atracción de una persona a otra se expresa en el deseo de estar más cerca del objeto de sus afectos, estar sentado junto a ella, comer, dormir juntos, etc. (13b, 73-75).



Las dudas sobre el método ha originado la utilización de procedimientos de comprobación de la confiabilidad, como por ejemplo, la confrontación de los datos obtenidos con ayuda de procedimientos experimentales diferentes. Generalmente se trata de otras formas de cuestionarios. Se puede citar, los siguientes:



El método de las comparaciones pares; para lo cual se confeccionan tarjetas con los nombres de todas las parejas posibles, entre las cuales el sujeto escogerá al que más le agrada de cada pareja. (13b, 79).



El método de valoraciones, en el que cada sujeto da su valoración de cada miembro del grupo, según sistema de puntuación. (13b, 79).



El método de rango [u ordinal (23, 65)], exige que cada miembro disponga a todos los demás en el orden en que los prefiere en una u otra situación de la vida. Ej.: ¿A quién desearía como compañero de trabajo? (13b, 79).



Una variante es la de escala de apreciación o estimación (23, 65) en la que el sujeto marcará para cada colega, una de cinco posibles opciones. Por Ej.: 1) siempre; 2) a menudo; 3) a veces; 4) rara vez; 5) nunca.



El método de la sociometría o percepción sociométrica (23,64), en la cual se parte de un problema gnóstico, como por ejemplo: ¿Quién piensas que te seleccionará para... y quien que te rechazará...?, esto con el fin de estudiar la autovaloración. Este método proporciona un índice de objetividad de la autovaloración del sujeto en el grupo.





Retomando la cuestión de la elección controlada, su centro es el problema o pregunta que se le plantea al sujeto, y en dependencia de ella, y de la aplicación de la técnica, resultarán dos tipos de grupos: el psicogrupo y el sociogrupo. (6b, 144).



El psicogrupo:



Es el que se forma sobre la base de las afinidades afectivas entre los sujetos que integran el grupo. Un grupo de amigos, por ejemplo, constituye un psicogrupo. Este se manifiesta cuando el tipo de actividad que se sugiere es informal, es decir, un crite�rio de tipo afectivo. Por ejemplo: ¿Cuáles son los compañeros del grupo con quienes desearías ir de paseo?; o ¿Cuáles son tus mejores amigos en el grupo? Resulta muy útil en la organización del trabajo educativo con el grupo.



El sociogrupo:



Se forma o manifiesta cuando el tipo de actividad sugerida tiene un carácter formal, es decir, prima el criterio del rendimiento funcional. Por ejemplo: ¿Cuáles son los compañeros del grupo con quienes desearías estudiar? (formar un equipo de trabajo o deporte, etc.). Estos equipos constituyen generalmente un sociogrupo.



Existen algunas diferencias entre ambos grupos, que debemos subrayar. Por ejemplo, que el sociogrupo engloba a más individuos y se caracteriza por la frecuencia de selecciones mutuas. Por otro lado, los líderes del sociogrupo son agentes activos que modifican y reforman la estructura del grupo en busca de la mayor eficiencia colectiva, mientras que los del psicogrupo se caracterizan por aceptar y adaptarse a las normas. En este predomina el "tu" y "yo", en el sociogrupo el "nosotros".



En el sociogrupo los "aislados" se inclinan al líder en busca de prestigio para realizar una tarea, no así en el psicogrupo. Finalmente, la composición del sociogrupo es más inestable, dadas las variaciones de las funciones (actividades-tareas) del grupo.



TAREA: Realice una comparación entre similitudes y diferencias entre un psicogrupo y un sociogrupo.



¿Qué características presenta un test sociométrico?



Estos tests se caracterizan principalmente por:



Se permite un número determinado de opciones, que varía de acuerdo con la magnitud del grupo, cuyo límite es indicado a los sujetos.

Se utiliza un criterio preciso de opción, que varía de acuerdo con la actividad funcional del grupo, respecto a la cual el individuo debe hacer la selección o rechazo o ambas cosas según el objetivo planteado. Dicha actividad debe tener un sentido para el sujeto. La selección se hará en privado.

Se establecen distintos niveles de preferencia para cada opción.

Generalmente se fijan tres selecciones, aunque excepcionalmente se puede fijar hasta cinco. De lo contrario en un grupo numeroso el sociograma sería ilegible. Para evitar la crítica a la limitación subjetiva por el investigador del número de selecciones, se puede dejar libre pero indicando que las ordene jerárquicamente determinándose posteriormente hasta donde es útil llegar y cuáles se desechan.

Las preguntas deben adaptarse al nivel de comprensión de los miembros del grupo, pudiendo utilizarse con los pequeños la forma oral o la "selección en la acción" (23, 69).

El grupo debe haber estado unido un tiempo adecuado para conocerse.

Tener presente que un resultado esencial de la aplicación del test es la detección del núcleo que motiva la acción, es decir los motivos para realizar la selección o rechazo, así como la detección de los aislados, rechazados, etc., para aplicar los medios para investigar las causas y poder ayudar a integrar esos individuos al grupo.



PLAN O DISEÑO DEL MÉTODO SOCIOMéTRICO.



Objetivos



Sujetos.



Diseño de la metódica concreta:



Delimitación del signo o valencia de las asignaciones que van a estudiar.

Determinación de los criterios de elección o rechazo.

Determinación del número de opciones.

Redacción de las preguntas y la consigna.

Determinación del procedimiento para la representación gráfica y el procesamiento.



Condiciones.



Un ejemplo en que se aprecian estos requisitos y los pasos que deben darse, es el siguiente:



Modelo:



Objetivo: Conocer la estructura del grupo para su restructuración.



Criterio específico de selección: Para escoger a otros niños de la clase (grupo escolar) se responderá a la consigna: "Me gusta trabajar con ellos en un equipo de estudio" (situación real, con sentido y acorde al objetivo).



Procedimiento: A cada niño se ofrece un número de opciones, (tres en este caso), cuyos niveles de preferencia se establecen, señalando que deben marcar con el número 1 al compañero que más le gustaría, con el número 2 al segundo que prefiera y con el número 3 al tercero.



Si es anónima, cada hoja que se entrega al alumno debe codificarse para identificar las respuestas de cada uno. Se explicará el carácter secreto de la actividad.



Tabulación de los datos, para la que se emplea una tabla de selección (fig. # 1), y la llamada matriz sociométrica (fig. # 2), que puede servir de base para el análisis. El listado se ha organizado con todas las hembras primero, seguidas de los varones, con vistas a facilitar el análisis, por ejemplo de las selecciones entre ambos sexos. Esto origina cuatro cuadrantes: los superiores representan las selecciones hechas por las hembras, los inferiores las hechas por los varones. Si se observa las cuatros filas inferiores de la figura # 2, se verá que ofrecen otros posibles análisis: cada niño presenta una frecuencia diferente de elección. Es posible escalar a los individuos en cuanto a su "aceptabilidad", etc.



Representación analítica y simbólica de las relaciones interpersonales (21,30), en un diagrama sociométrico que tiene como función poner claramente en forma gráfica, la red de aceptaciones y rechazos (ver figura # 3), las relaciones existentes en el grupo. Aquí los sujetos se representan en símbolos (triángulos o círculos, atendiendo al sexo), con los números de lista del alumno correspondiente. Las selecciones se representan por líneas terminadas en saetas, que partan del sujeto que hace la selección y terminan en el escogido. Según la selección (1ra, 2da, 3ra) las líneas se diferencian en colores o por su continuidad.



Para construir el plano gráfico del sociograma se recomienda poner en el centro o lugar destacado, los alumnos que reciben mayor número de selecciones, formando primero los grupos con la 1ra selección hecha por cada alumno. Luego se hace lo mismo con las 2das y 3ras selecciones.

Ejemplos de modelos a utilizar en el sociograma.





Figura # 1- Tabla de Selección.





Alumnos seleccionados

��Alumno que selecciona. (elector)

�1ra selección

(a)�2da selección

(b)�3ra selección 

(c)��Yaneli�Graciela (6)�Beatríz (9)�Annia (4)��Yamila�Rosa Ma. (11)�Yanet (5)�Yaneli (1)��Giselle�Yanet (5)�Yamila (2)�Yaneli (1)��Annia�Graciela (6)�Yaneli (1)�Beatríz (9)��Yanet�Marlen (7)�Graciela (6)�Yaneli (1)��Graciela�Rosa Ma. (11)�Yamila (2)�Beatríz (9)��Marlen�Yanet (5)�Rosa Ma.(11)�Beatríz (9)��Regla�Angélica (10)�Sandra (12)�Yanet (5)��Beatríz�Graciela (6)�Yaneli (1)�Yanet (5)��Angélica�Sandra (12)�Regla (8)�Yanet (5)��Rosa María�Marlen (7)�Yamila (2)�Yanet (5)��Sandra�Angélica (10)�Regla (8)�Yanet (5)��Julio�Yoel (18)�Ernesto (16)�Yanet (5)��Armando�Javier (17)�Alexander (20)�Pedro (15)��Pedro�Alexander (20)�Armando (14)�Javier (14)��Ernesto�Joel (18)�Julio (13)�Armando (14)��Javier�Armando (14)�Pedro (15)�Alexander (20)��Yoel�Ernesto (16)�Pedro (15)�Julio (13)��Roberto�Alexander (20)�Ernesto (16)�Yoel (18)��Alexander�Pedro (15)�Armando (14)�Javier (17)��

Figura # 2- Matríz sociométrica.







SELECCIONADOS
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Figura # 3- Ejemplo de sociograma según el caso presentado en las figuras # 1 y 2.







   Sujetos femeninos.         ______________ primera selección

   Sujetos masculinos.        - - - - - - - - - - - >segunda selección

   Sujetos ausentes.          ...............................tercera selección











































































Figura # 4:























































































Veamos las categorías que se utilizan para el análisis de las relaciones y algunos resultados o interpretaciones que se pueden extraer del sociograma aplicado como ejemplo.



Aislados: Son los individuos que no han sido seleccionados por nadie. Por ejemplo, en el caso planteado, el # 3 (Giselle y Roberto)



Cadenas:  Selección sucesiva de sujetos. 

{A}---> {B}---> {C}



Por ejemplo. En primera selección 4-6-9; (Annia-Graciela-Beatriz).



Islas:        Parejas u otros grupos no escogidos por otros miembros del grupo, sólo entre sí y que están separados de los grupos mayores. Forman triángulos, rectángulos. Ejemplo:

{12}

��



{10} <--------> {8} (Sandra-Regla-Angélica)



Selecciones mutuas o parejas (reciprocidades). Ejemplo:

{12} <----> {1O} (Angélica-Sandra) (9-6; 1-4; 16-18)



Polarizadores, estrellas o líderes: Los que reciben el mayor número de selecciones. Por ejemplo: 5-1-9 (Yanet-Yaneli-Beatríz).



Grises: Son aquellos individuos escogidos por los líderes, aún cuando ellos mismos seleccionaron a otros. Son polarizadores de 2do grado. Ej.: Yaneli (6b, 153).



Esa interpretación permitirá al profesor profundizar en las características de los líderes, aislados, islas, etc., a fin de determinar los motivos de tal estructura del grupo, con el objetivo de establecer diferentes estrategias para actuar sobre los problemas o dificultades que se detectan.



¿Qué ventajas presenta este método?



se aplica con mucha facilidad y rapidez.

permite conocer a los individuos y representar las interacciones entre ellos en un modelo o sistema, especialmente útil en lo educacional.

es muy económico.

despierta el interés y motivación de los sujetos y atrae su cooperación.

permite formar grupos de trabajo en la escuela, planificar y organizar las situaciones de aprendizaje, etc.

permite mejorar la posición de los rechazados, lo que beneficia al grupo. 



¿Qué limitaciones?



Que nos informa sólo acerca de los aspectos externos de la estructura e interrelaciones del grupo. Permite sólo dar respuesta a preguntas cómo: ¿Quién es líder del grupo?; ¿Quién el rechazado?; ¿En quién se apoya el líder?

No informa de las causas motivacionales de las selecciones y de la relación de ellas con la actividad y los objetivos que tiene planteado el grupo.



Es por esto que en la investigación pedagógica, para describir el sentido motivacional, es necesario apoyarse en otras técnicas, tales como la observación, las entrevistas grupales, cuestionarios, o por la vía experimental. (26, 415).



Ahora debemos agregar que existen diferentes tipos de gráficos para representar un test sociométrico. Como ejemplo les presentamos en la figura 4 (pág. 133) el utilizado por KOLOMINSKI (13b). El autor utiliza 4 zonas señaladas por círculos concéntricos. Ubica en el centro a los sujetos con mayores selecciones (Ej. 5 - Yanet).



En la zona mas externa ubica a los escolares que no han sido seleccionados (Ej.: 19 - Roberto). De las dos zonas intermedias, ubica en la mas cercana al líder, a los miembros que recibieron más de la mitad del número de selecciones que recibió aquel, mientras que en la tercera, o zona cercana a la exterior, a los que obtuvieron menos de la mitad de las selecciones.



Otras técnicas inventadas por Moreno son el sociodrama y el psicodrama.



El sociodrama tiene más utilidad práctica que aportación científica, pero es utilizado como técnica complementaria. Consiste en lograr una dramatización a partir de un cuidadoso interrogatorio del investigador, por ejemplo, entre una pareja (amigos, novios, esposos, colegas) estimula la autocrítica colectiva.



El psicodrama se interesa más por la personalidad individual que por las relaciones y requiere de más tiempo y preparación.



Tarea: (opcional)



Aplicar el método sociométrico a un grupo real y analizar la estructura del psicogrupo o sociogrupo según la tarea o pregunta planteada. (caso de imposibilidad de aplicar al grupo real, modifique las selecciones de la tabla # 1 y traslade a las siguientes los resultados.

Se aplicó el método sociométrico a un grupo de estudiantes del grado 12 donde se habían detectado problemas de disciplina, deficientes relaciones interpersonales, falta de unidad, etc., obteniéndose los siguientes resultados:





ELEGIDOS



ELECTORES�1RA SELECCIÓN�2DA. 

SELECCIÓN�3RA SELECCIÓN��Ernesto�Silvia     B�Jesús       C�Raúl         D ��Silvia�Ernesto  A�Raúl        D�Jesús        C��Jesús�Silvia     B�Ernesto    A�Raúl         D��Raúl�Silvia     B�Jesús       C�Ángel       k��Ana�Silvia     B�Ernesto    A�Cristina    J��Juan�Carlos    G�Martha    H�Lena         I��Carlos�Juan        F�Elena       I�Martha     H��Martha�Juan        G�Carlos     G�Elena        I��Elena�Martha   H�Carlos     G�Juan          F��Cristina�Silvia     B�Ángel      K�Ernesto     A��Ángel�Silvia     B�Cristina   J�Raúl          D��Luis�Silvia     B�Ángel      K�Raúl          D��

a) Elabore la matriz sociométrica correspondiente.

b) Confeccione la representación gráfica.

c) Interprete los resultados y formule recomendaciones.







8.5 LOs TESTS.



¿Qué es un test?



Los tests (pruebas en Español), son un caso especial de cuestionario que consiste en un sistema de tareas y preguntas, seleccionadas que tienen como objetivo la evaluación y comparación de sujetos en cuanto a cualidades de personalidad, habilidades, nivel de desarrollo intelectual, etc. Esta comparación se realiza sobre la base de normas establecidas previamente.



Es muy extendido el uso de los llamados tests psicológicos, para medir tanto aspectos cognoscitivos como efectivos de la personalidad.



Rubinstein al referirse a él plantea: "Los tests, en el propio sentido de la palabra, son investigaciones a través de las cuales se ejecuta la clasificación, la determinación de la categoría de una personalidad dentro de un grupo o de una colectividad y se establece su nivel".�



Sin embargo, existe comunidad de criterios en 3 objeciones fundamentales al uso de los tests:



La solución que dan los sujetos a las posibilidades planteadas en los tests no permite determinar la naturaleza interna del acto psíquico implicado, por cuanto respuestas iguales pueden ser explicadas por procesos psíquicos diferentes.

El diagnóstico que se hace de las posibilidades del sujeto a partir de su nivel de ejecución en el tests parte de un análisis mecánico de la conducta, ya que no tiene en cuenta la influencia de los factores sociales en la realización del sujeto. Así, por ejemplo, si se aplica un test de inteligencia a 2 sujetos que proceden de medios sociales diferentes (proletario y burgués) evidentemente se obtendrán diferencias significativas en los resultados a favor de aquel sujeto que ha tenido mayores posibilidades educativas.

Por otra parte el pronóstico que se hace a partir de la ejecución de los sujetos en el test es también limitado. Existen múltiples experiencias que demuestran que sujetos con iguales resultados obtenidos en tests de inteligencia muestran posteriormente diferencias en su nivel de realización intelectual; así como también sujetos con coeficientes de inteligencia bajos, han logrado posteriormente mejores niveles de realización en su actividad docente y laboral que otros sujetos que han sido evaluados con coeficiente intelectual alto.



Los tests, más que una valoración general de las posibilidades de un sujeto tanto en su nivel de ejecución (test de inteligencia, capacidades) como en la determinación de su esfera inductora de la personalidad (test proyectivos, test de intereses), nos ofrecen una valoración particular tanto de las posibilidades de un sujeto como de sus cualidades personales en un momento determinado y en condiciones específicas; es en este sentido que debemos ver el valor de los tests.(26, 416)



Si el test no es más que una prueba o tarea que se presenta al sujeto, es válido asumir que, conociendo sus peculiaridades y las de las pruebas pedagógicas, es posible aplicar a determinadas investigaciones pedagógicas, instrumentos que presenten esas características.



La utilización pedagógica de los tests debe ser analizada cuidadosamente despojándola de su basamento teórico idealista.



No es posible aquí describir ninguno de los numerosos tipos y formas de test existentes, ni realizar ningún análisis profundo de los mismos. Sólo señalaremos algunas cuestiones elementales que deben ser tenidas en cuenta por el pedagogo investigador:



En primer lugar: Que cualquiera de los tests conocidos ha sido elaborado por determinado científico apoyándose en sus concepciones teóricas. De esa manera al utilizarlos, de una manera o de otra, se está reproduciendo y acatando las concepciones teóricas de su autor, las que muchas veces no se corresponden con las concepciones teóricas materialistas dialécticas.



En segundo lugar: Que casi sin excepciones, los tests sólo permiten llegar a una descripción de los fenómenos que estudian, sin poder llegar a una explicación de ellos. Por otra parte, si dos personas resuelven o no un test, el significado de estos hechos puede ser muy diferente pues un mismo resultado puede ser motivado por diferentes procesos psicológicos.



En tercer lugar: Que el uso de los tests debe hacerse con sumo cuidado y siempre después de haber realizado un profundo análisis de sus verdaderas posibilidades. Esto no quiere decir que los tests deban ser desechados de manera absoluta en el trabajo de investigación pedagógica. Ahora bien, debe dirigirse a contribuir como un medio más al descubrimiento de los factores psicológicos que afecten el proceso educacional y siempre teniendo en cuenta que existe una cierta falta de correspondencia entre lo que pretendemos estudiar y lo que el test mide realmente.



Los resultados de los tests, valorados cuantitativa y cualitativamente, permiten establecer el nivel alcanzado en los aspectos explorados. Elaborados con una concepción y rigor metodológico adecuado, e interpretados y valorados con la justeza debida, ofrecen información acerca del desarrollo de la memoria, la percepción, el pensamiento, el sistema de valores morales, los motivos, intereses y otros aspectos de los escolares (26, 416).



Mientras que un enfoque ideológico reaccionario, por ejemplo, cierra el camino para la instrucción superior a los niños más pobres de una población, un enfoque social adecuado, positivo, que refleje la esencia del proceso que se valora y el conocimiento del desarrollo alcanzado y las posibilidades de desarrollo, sirven de fundamento para la orientación de un adecuado trabajo pedagógico. Es decir, el problema radica en quien lo utiliza y con qué propósito.



Además de los tests psicológicos, en pedagogía también se utilizan las pruebas de aprovechamiento, que pueden convertirse en un valioso auxiliar de las investigaciones pedagógicas, ya que proponen evaluar el nivel de conocimientos y habilidades alcanzados por los alumnos, para comprobar la eficacia de los programas docentes, de los métodos de enseñanza, los libros de textos, etc.



TAREA: En dependencia de su posible necesidad al respecto, busque un libro sobre "Tests" y trate de encontrar un modelo que Ud. considere es aplicable a un problema pedagógico, preferiblemente relacionado a su línea de trabajo.





8.6 Las Pruebas Pedagógicas.



¿Qué entender por prueba?



En sentido general, una prueba es una tarea o conjunto de tareas que se plantean a los sujetos, a fin de conocer sus características individuales (en psicología), o para conocer el grado de aprendizaje obtenido por los sujetos en alguna esfera (29, 75). Ellas, ayudan a conocer la efectividad de la enseñanza y mejorar el control del proceso docente (23, 87; 26, 416). De ello se desprenden los dos objetivos básicos de las pruebas pedagógicas:

Para evaluar el aprovechamiento de los estudiantes en una determinada disciplina.

Para diagnosticar el estado de los conocimientos, hábitos y habilidades en un momento determinado (Por ejemplo: al inicio de un experimento).



¿Qué tipos de pruebas pedagógicas se utilizan?



Los tipos de pruebas se determinan por las respuestas que provocan, esto es:



Pruebas de desarrollo, de ensayo o tradicionales.



Pruebas de respuesta breve u objetiva.

preguntas de verdadero o falso.

preguntas de completamiento.

preguntas de selección o enlace.

preguntas de pareamiento o enlace.



Pruebas mixtas.



¿En qué consisten las pruebas de desarrollo?



Estas pruebas consisten en preguntas a responder con la expresión escrita u oral de las ideas y conocimientos de los sujetos, y se utiliza para comprobar la capacidad del individuo para seleccionar, relacionar u organizar el material, para expresar ideas con claridad, así como conocer el grado de profundidad y dominio sobre la temática abordada. (23, 87...)



Se le señalan como desventajas, el tiempo requerido para responderlas y calificarlas, así como el nivel de subjetividad del evaluado, que puede influir en la puntuación.



Sus ventajas principales radican en que estimulan al estudiante a la profundización del conocimiento, a expresar sus ideas con sus palabras, a organizarlas, hacer comparaciones, interpretar causas y consecuencias, a estimular la crítica, etc.



Además, se adaptan a la mayoría de las materias de enseñanza y son de fácil elaboración.



Generalmente se diferencian pruebas de respuestas breve y de desarrollo.



¿Cómo se caracterizan las pruebas de respuestas breve?



Se caracterizan por su estructura estandarizada y es preferida por la facilidad, la rapidez y la objetividad de la puntuación y valoración a realizar.



En este tipo de pruebas, su ventaja radica en que permiten una mayor exploración del conocimiento. Se pueden responder mas preguntas en poco tiempo y así se reduce el factor suerte. Se estructura de diferentes formas. Por ejemplo:





Con preguntas de verdadero o falso.



USO: para evaluar aspectos acerca de significados y definiciones.



REQUISITOS:

usar proposiciones que sean inequívocamente verdaderas o falsa.

evitar palabras que proporcionen indicios de la probable respuesta.

evitar proposiciones negativas.

brevedad de la proposición.



Con las preguntas de completamiento.



USO: para evaluar el dominio del vocabulario, nombre o fechas, identificación de conceptos y la habilidad para resolver problemas algebraicos o aritméticos.



REQUISITOS: 

evitar preguntas no definidas o abiertas como "el azúcar es ______________" en lugar de "la principal producción de Cuba es __________".

dejar pocos espacios a llenar y preferiblemente al final de la proposición.



Con preguntas de selección múltiple.



USO: buena para evaluar conocimientos, vocabulario, comprensión, aplicación de principios o habilidad para interpretar datos.



REQUISITOS: 

constar de dos partes:

guía o núcleo (largo), que representa al problema, y

las respuestas o alternativas (breves) 



Ej.: un animal es vertebrado cuando:

camina arrastrándose.

tiene las vértebras muy unidas.

posee sangre fría.

posee escamas

posee columna vertebral.



tener las alternativas necesarias: preferible tres buenas que cinco con dos evidentemente falsas.

ofrecer una sola respuesta correcta o claramente la mejor.

Con preguntas de pareamiento.



USO: para medir información referente a significados de palabras, fechas históricas, asociaciones de autores con los títulos de los libros, o con personajes, o acontecimientos, asociación de símbolos, o identificación de órganos de un cuerpo, etc.



REQUISITOS: 

el número de respuestas a elegir, debe ser superior que el de problemas presentados.

colocar las alternativas en un orden lógico (alfabético, numérico). 



Ejemplo:

1- cráneo ............ clavícula

                ............ etmoides

                ............ occipital

                ............ parietal

                ............ radio





¿Cuál es la metódica a seguir para elaborar las pruebas pedagógicas?



Determinación de los objetivos (conocimientos de términos, de hechos, clasificaciones, interpretación, aplicación a situaciones nuevas, etc.).

Precisión del contenido (correspondiente con los objetivos).

Redacción de las preguntas (determinar el tipo más factible, si orales o escritas y en este caso de desarrollo, breves o mixtas).

Redacción de las claves: (respuestas esperadas y su forma de calificación).



Finalmente, debe señalarse que el valor pronóstico de las pruebas pedagógicas resulta discutible, pues no puede afirmarse que quien ha tenido dificultades en ellas, será un fracasado en su actividad y desarrollo futuro.



TAREA: 

Realice una comparación, diferenciando los tests en general, de las pruebas pedagógicas en particulares.

Elabore una tabla estableciendo las ventajas y desventajas de ambos tipos de pruebas.





8.7 Otros métodos de investigación empírica pedagógica.



El estudio de la documentación escolar y las normativas establecidas por el organismo educacional. 

Generalmente se clasifican en oficiales y personales (33, 206). Los documentos oficiales no emanan o se refieren a una persona, sino a las instituciones. Esto también hace su división según el carácter de las instituciones (Ministerios, Partidos, el Estado, Empresas, Centros educacionales y hasta la organización laboral o estudiantil, etc.). Como tal pueden servir la correspondencia corriente, informes o resúmenes casuísticos o periódicos. En ellos generalmente interesa, o el material descriptivo, o el material estadístico, o la comparación de ambos. Este estudio es por eso también llamado a veces "análisis de contenido".



Pertenecen a los documentos personales las descripciones que realizan los sujetos de sus propias acciones, sensaciones y convicciones y adoptan en general las formas de diarios, cartas y algunos casos que veremos con mas detalle en adelante; las autobiografías y las composiciones. La objetividad y utilidad de estas fuentes informativas está condicionada por situaciones como el nivel cultural del autor, el nivel interpretativo del investigador, las técnicas empleadas, las costumbres y tradiciones, etc. (Para ampliar véase 33, 210-222).



Esto abarca la revisión de planes y programas, las indicaciones metodológicas, los planeamientos de los maestros, los calendarios y horarios escolares, la asistencia y evaluación de los alumnos, el expediente acumulativo del escolar utilizado en Cuba y otros.





La autobiografía: 



Es en muchas circunstancias, la única o mejor forma de conocer ciertos hechos y características sobre el sujeto, el cual ofrece por esta vía, información sobre el concepto o imagen que tiene de sí en una relación temporal-ambiental dada, a la par que nos ofrece una idea general del curso total de su vida y el desarrollo de su personalidad. Se le atribuye que va más allá del presente y "llega a expresar cómo el sujeto ve el futuro" (6b, 81).



Aunque el sujeto la escribe solo, debe dársele tiempo para recordar, organizar sus ideas y registrarlas. Algunas recomendaciones-orientaciones del investigador, aunque hechas con mucho tiro, son muy útiles para estimular al sujeto a expresar todo lo necesario: deseos, aspiraciones, prejuicios, frustraciones, conflictos, esperanzas, objetivos, etc. Para ello, debemos crear condiciones favorables, tales como:



1- Motivación, disposición favorable.

2- Comprensión de la tarea y su importancia, especialmente para él.

3- Seguridad de discreción, más lograble en cuanto más se estrechen las relaciones    

    previas con el sujeto.

4-Escritura manual, en ambiente tranquilo preferiblemente sólo.correlacionar sus  

    resultados con el empleo de otras técnicas.



Son factores a considerar al interpretar la autobiografía los siguientes: extensión, nivel de profundidad de la expresión, omisiones, énfasis, invención, vocabulario, coherencia, tratamiento del "yo", lenguaje abstracto o concreto y otros aspectos según los intereses.



Ventajas: espontaneidad del sujeto, abarca casi una vida, organización de la información, llegar donde no es posible por otros medios.



Desventajas: laboriosidad del análisis posterior. (ampliar en 6b, 82-93)

El registro de anécdotas.



Es una descripción objetiva del comportamiento del alumno en una situación determinada; en una interpretación de esa conducta por el observador que hace la descripción, y por último, en una recomendación práctica para guiar la acción futura con respecto a ese alumno, basada en la anécdota y su interpretación.



Objetivo: revelar aspectos de la vida del educando útiles para ampliar otras informaciones obtenidas.



Consiste en provocar determinado "incidente" en ciertos momentos de la actividad natural del sujeto (clases, receso, hogar, círculos de estudios, etc.) y el registro de su comportamiento.

Inventarios:



 Es una variante sencilla y útil de cuestionario que brinda informaciones acerca de un sujeto, o grupo, o áreas determinadas. Hemos visto inventarios de hasta 200 preguntas (Por ejemplo, sobre problemas de la juventud). En tales casos, el problema general se desglosa en áreas.



Su utilidad radica en la determinación de las problemáticas fundamentales del tema a partir    

del análisis de todas las respuestas. 





Análisis de los productos de la actividad del alumno. 



No estudia el desarrollo directo de la actividad, sino sus productos, lo que permite juzgar sobre la capacidad del sujeto, costumbres, sobre su actitud ante la tarea y la forma de su cumplimiento y sobre las funciones psíquicas relacionadas con ese producto. Se consideran como productos de la actividad del alumno útiles a la investigación, los diarios, las composiciones, los dibujos, los modelos, las construcciones, elaboración de cuentos, versos, tareas.



En nuestro país ha sido estudiada profundamente las posibilidades que ofrece la composición (Dr. Fernando González Ruiz y otros), fundamentalmente cuando se estudia la motivación, su jerarquización (Véase 6B, 111-128).



Completamiento de frases.



Consistente en proporcionar al sujeto frases que constituyen elementos inductores que lo llevan a expresar sus vivencias afectivas y actitudes hacia diversos áreas de la vida, sin implicar tanto la elaboración del sujeto como ocurre en la composición (6b-133).



Técnicas de los Diez deseos: 



Tiene también un carácter inductor y muy amplio, al estimular al sujeto a expresar libremente sus mayores deseos. El sujeto debe escribir en una hoja en blanco sus diez principales deseos en la vida (u objetivos). En el análisis se tendrá en cuenta el contenido, el orden de exposición, la frecuencia de aparición de conceptos, polaridad afectiva, omisiones, etc.



Las escalas valorativas: Ya antes hicimos una referencia a esta modalidad de medición de la observación, ya que se otorgan valores de diferentes niveles a los efectos medibles. La retomamos porque también es aplicable como variante de cuestionario, o como complemento de otras técnicas.



Pueden ser muy útiles a los maestros a los efectos de delimitar o definir el nivel en que se encuentra aquello que le interesa conocer mejor, sea:



una cualidad de la personalidad.

un conocimiento, hábito o habilidad.

un rasgo del comportamiento (6b, 138; 35, 240).



finalmente, llamemos la atención respecto a que este grupo de métodos y sus técnicas respectivas, evidencian la necesidad y la posibilidad de dar un justo equilibrio a lo cuantitativo y lo cualitativo en la investigación. Sólo la integralidad y la sistematicidad del empleo de los métodos investigativos, tanto empíricos, como teóricos, fundamentados en correcto enfoque dialéctico-materialista, humanista, en correspondencia con las especificidades del objeto investigado, su problema y con su situación coyuntural (contexto), posibilitará acercarnos a la investigación científica de la problemática educativa. El resto es escolástica.





TAREA: 



A partir de su situación problémica, si procede, elabore una breve versión de un tipo cualquiera de prueba. Si la va a aplicar realmente, sea muy cuidadoso de los requisitos, pilotee su primera versión y acuda al método de expertos para asegurarse de su calidad.



� Rubinstein, S.L. Principios de Psicología General. Edición Revolucionaria, 1967, pág. 59.
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